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Abstract

Lagen om allménna bibliotek dndrades infor ar 2017, med den paféljd att be-
horighetskraven for bibliotekspersonalen gick fran att vara noga reglerade till
att ge kommunerna sé gott som fria hinder vid rekrytering.

I den hér rapporten behandlas den inverkan som lagandringen hittills
haft pa bibliotekens personalrekrytering i tvasprakiga kommuner. Rapporten
behandlar ocksa lagéndringens eventuella effekter pa den svensksprakiga
biblioteksutbildningen. Utbildningens nivaer och format presenteras. Utbild-
ning och arbetsbild hos personer som arbetar pa svenska i de allménna bib-
lioteken beskrivs.

Bland annat péavisas att de allménna biblioteken efter lagindringen kré-
ver traditionell biblioteksbehorighet i allt ldgre grad. Biblioteksutbildning ses
nu ofta som meriterande i stéllet f6r behorighetsgivande, eller efterfragas
inte alls.

Biblioteken betonar personliga och sociala kompetenser i sin rekryte-
ring, snarare én yrkesteknisk kompetens. Dér det finns en brist pa utbildad
personal, till exempel i mindre kommuner och vad géller svensk personal i
sodra Finland, &r frestelsen storre att franga kravet pa biblioteksbehorighet.

Biblioteksutbildningen i Finland kartlaggs, med tyngdpunkt pa den
svensksprakiga utbildningen. Utbildningen i Finland jamférs med de nor-
diska landernas. Bland sina nordiska grannlidnder &dr Finland ensamt om att
erbjuda biblioteksutbildning under hégskoleniva.

Utbildningens balansgang mellan teoretisk och praktiknéra undervis-
ning tas upp. Bade biblioteksanstéllda och rekryterare efterlyser en bred
kompetensbild och pekar pa kunskapsluckor i utbildningen. Biblioteksutbild-
ningen i Finland &r betydligt smalare och har farre aktorer pa svenska én pa
finska.

Biblioteksanstéllda, rekryterare och utbildningsanordnare intervjuas och
bidrar med sin syn pa situationen.

Ett antal atgdrdsforslag riktade till olika instanser presenteras i slutet av
rapporten.



Tiivistelma

Laki yleisista kirjastoista uudistettiin vuoden 2017 kynnykselld, minkéa seu-
rauksena kirjastohenkiloston kelpoisuusvaatimukset muuttuivat. Tarkasta
sddntelystd siirryttiin siihen, ettd kunnilla on ldhes vapaat kddet rekrytoinne-
issa.

Téssd raportissa késittelladn lakimuutoksen tdhénastisia vaikutuksia
kirjastojen rekrytointeihin kaksikielisissd kunnissa. Raportissa késitelldédn
myds lakimuutoksen mahdollisesti aiheuttamia seurauksia kirjastoalan
ruotsinkielisessd koulutuksessa. Raportissa esitellddn koulutuksen tasot ja
muodot sekd kuvataan yleisten kirjastojen ruotsinkielisten tyontekijoiden
koulutustaustat ja tyonkuvat.

Raportista kdy ilmi muun muassa se, ettd lakimuutoksen jalkeen yleiset
kirjastot edellyttavit perinteisté kirjastoalan kelpoisuutta yhd harvemmin.
Kirjastoalan koulutusta pidetddn nykyddn usein meriitting, eikd kelpoisuus-
vaatimuksena, tai koulutusta ei vaadita lainkaan.

Kirjastot painottavat rekrytoinneissaan henkilokohtaisia ja sosiaalisia
taitoja, eivitkd niinkddn ammatillista osaamista. Kun pétevista tyontekijoista
on pulaa esimerkiksi pienemmissé kunnissa ja Eteld-Suomessa ruotsinkieli-
sen henkilokunnan osalta, on houkuttelevaa luopua kelpoisuusvaatimuksista.

Raportissa kuvataan kirjastoalan koulutusta Suomessa, painopisteeni
ruotsinkielinen koulutus, ja Suomessa annettavaa koulutusta verrataan
Pohjoismaiden tilanteeseen. Suomi on pohjoismaisiin naapureihinsa verrat-
tuna ainoa, joka tarjoaa kirjastoalan koulutusta korkeakouluasteen ulkopuo-
lella.

Raportissa nostetaan esiin teorian ja kiytdnnon vélinen tasapaino koulu-
tuksessa. Seka kirjastojen tyontekijat ettd rekrytoijat pitavit tarkeiné laajaa
osaamiskuvaa ja nostavat esiin koulutukseen liittyvid aukkoja. Suomenkieli-
seen koulutukseen verrattuna ruotsinkielinen kirjastoalan koulutus on Suo-
messa huomattavasti kapea-alaisempaa, ja toimijoita on vihemmaén.

Raporttiin siséltyy kirjastotyontekijoiden, rekrytoijien ja koulutuksen
jarjestdjien haastatteluja, joissa on selvitetty heiddn ndkemyksidan tilante-
esta.

Lopuksi esitetdin eri tahoille suunnattuja toimenpide-ehdotuksia.
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1 Inledning

I slutet av ar 2018 tog Regionforvaltningsverket och Finlands svenska biblio-
teksforening tillsammans med Svenska Kulturfonden initiativ till en utred-
ning om hur den svenska biblioteksutbildningen i Finland mar for tillféllet.

Orsakerna var flera. Infér 2017 férnyades lagen om allménna bibliotek,
och man ville ta reda pa vilka konsekvenser lagéndringen hittills haft pa de
allménna bibliotekens sitt att rekrytera personal. Hade biblioteken borjat
prioritera annat dn den traditionella biblioteksutbildningen?

Fran biblioteken hade det ldange kommit signaler om att det var ont om
svenska arbetssokande till lediganslagna tjanster.

I samma skede som lagen dndrades hade delar av den svensksprakiga
biblioteksutbildningen lagts ner och lamnat efter sig ett kinnbart tomrum i
examensstrukturen, som redan innan varit betdnkligt gles.

Fréagor vicktes kring biblioteksutbildningens struktur. Var det &ndamals-
enligt att bara en organisation i hela Svenskfinland skotte utbildningen for
hela biblioteksfiltet, speciellt nér det verkade finnas for fa svenska yrkesut-
6vare? Hur sag innehallet i utbildningen ut? Och 6verensstimde detta med
behoven i de allménna biblioteken?

Dessutom var det osdkert i hur stor grad och hur effektivt biblioteken
faktiskt sokte svensksprakig personal. Innebar bristen pa svensksprakiga
inom yrket att biblioteken aktivt sokte efter fler medarbetare och prioriterade
svenskakunskaper i sin rekrytering, eller blev den mest en behéndig urséakt
for bristféllig svensk service?

I april 2019 inleddes arbetet med en rapport som skulle beskriva laget
inom branschen. Undertecknad kontrakterades som utredare. Som stod for
arbetet bildades en styrgrupp med representanter fran Svenska Kulturfon-
den, Regionforvaltningsverket och Finlands svenska biblioteksférening.

Stor vikt lades pa de biblioteksanstilldas erfarenhet av utbildning och
svenskt biblioteksarbete. De som jobbar i biblioteken befinner sig p& en unik
utsiktspunkt: de har erfarenhet av bade biblioteksutbildning, vad biblioteks-
verksamheten i praktiken kréver, arbetsgivarens rekrytering och de speciella
utmaningar som moter svensksprakiga anstéillda i ett allmént bibliotek.



Rekryteringskraven undersoktes via annonser for lediga jobb sedan lag-
dndringen 2017. Ett antal personliga intervjuer gjordes for att fa en sa heltéic-
kande bild som mojligt av situationen. Utbildare, rekryterare och anstillda
har bidragit med sin syn pa saken.

Rapporten nedan beskriver situationen som den sag ut i oktober 2019.
Beskrivningen atfoljs av kommentarer och diskussion kring laget. Forhopp-
ningsvis utgor detta bara borjan pa ett mer utbrett samtal kring &mnet, bade
inom biblioteksbranschen och pa ett bredare samhélleligt plan.

Sist men inte minst innehaller rapporten ocksa ett antal konkreta at-
girdsforslag. De riktar sig till olika verksamhetsnivaer inom biblioteksbran-
schen och utbildningsfiltet.



2 Bibliotekens uppgifter
och verksambhet i
forandring

Nér personer som inte dr bibliotekarier ska beskriva sina associationer kring
bibliotek kan det ibland verka som om tiden har stétt still de senaste artion-
dena.' Man minns kanske sitt barndomsbibliotek, dér samlingen bestod av
tryckta bocker som doftade gott av gammalt papper, dir tystnaden var djup
och atmosféren vinlig.

Det finns ingenting som séger att biblioteket inte skulle erbjuda tryckta
bocker, tystnad och vinlig atmosfar nufortiden, men verksamheten dr inte
langre begréansad till det.

Nir centrumbiblioteket Ode invigdes i Helsingfors 2018 uppstod en de-
batt som visar pa den hir méangfalden. Ska det stora biblioteket vara ett kul-
turhus, ett medborgartorg eller ett bibliotek? Det &r ett exempel pa
diskrepansen mellan allménhetens férvintningar pa "vad ett bibliotek ska
vara” och det allménna bibliotekets uppgifter idag.

Finland har lange haft en bibliotekslag som kréver en bred palett av ser-
viceformer for olika grupper och behov. Med jdmna mellanrum har lagen mo-
derniserats och anpassats till sin tid.

Infoér Finlands hundradrsjubileum ar 2017 férnyades lagen om allménna
bibliotek” for att bittre passa ett samhille dir till exempel informationstek-
nologi och méngkultur blivit vardag. Bibliotekslagen sétter ramarna for verk-
samheten genom att definiera det allménna bibliotekets uppdrag.3

Uppdraget ar enligt lagen att erbjuda tillgang till olika sorts material,
hélla samlingen mangsidig och modern, framja lasning och litteratur, hjalpa

1 T.ex. Hedemark 2018, s. 228
2 Lag om allménna bibliotek 1492/2016
3 https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2016/20161492



anvindarna att hitta information, erbjuda lokaler fér anvdndarnas egen verk-
samhet samt frdmja en samhéllelig och kulturell dialog.

Lagtexten ldgger dessutom till att ett allmént bibliotek méste ha &nda-
malsenliga lokaler, modern utrustning samt en tillrdcklig och kunnig perso-
nal for att lyckas skdta sina uppgifter.

Andan i lagen dr ambitios. Biblioteken ska vara en institution som arbe-
tar for ett aktivt medborgarskap, demokrati och yttrandefrihet. En mangsidig
laskunnighet ska uppmuntras hos bdde gammal och ung. Medborgarna ska
ha likvirdig tillgéng till bildning, kultur och information.

Verksambheten ar till for alla, oavsett alder eller samhéllsposition. Den
ska bygga pa gemenskap, pluralism och kulturell méngfald. I tvasprakiga
kommuner ska bada sprakgruppernas behov beaktas pa lika grunder.

Bibliotekens verksamhetsformer for att uppna lagens krav ér manga och
sinsemellan hogst olika. Till de vanligaste hor till exempel babypoesi, sagos-
tunder, besok av dagisgrupper och skolklasser, lashundar, laxhjalp, ungdoms-
verksamhet, bokcirklar, sprékcaféer, hogliasning for vuxna, forfattarkvillar,
foreldsningar, uppsokande verksamhet och hemservice, hjilp med teknik och
apparater, lasfrimjande kampanjer, konserter, debatter, samt olika typer av
kurser och radgivning.

Det finns andra ord en uppsjo av serviceformer som ordnas vid sidan av
det traditionella arbetet med samlingarna. Stravan efter att férnya verksam-
heten dr stark i manga allménna bibliotek. Klichébilden av bibliotekarien,
vars enda jobb dr att stillsamt stimpla bocker, borjar vara svar att hitta. Idag
kan bibliotekarien i stéllet vara en utatriktad estraddr, marknadsforare eller
IT-expert.

Biblioteksrummet har ocksé forédndrats. Langt ifran alla bibliotek &r
langre stillsamma platser for tyst lasning. I vissa kommuner delar biblioteket
utrymmen med ungdomsverksamheten. Biblioteket kan ocksé ligga i ett liv-
ligt kopcentrum och fungera som ett medborgartorg. Ocksa detta ér i enlig-
het med bibliotekslagen, som sdger att de allménna biblioteken ska erbjuda
lokaler for t.ex. fritidsintressen och medborgarverksamhet.

Den nya bibliotekslagen innehéller en fordndring som potentiellt kan ha
stor effekt pa bade utbildning och rekrytering inom biblioteksfaltet: slopan-
det av de gamla examenskraven for biblioteksbehorighet, och bestammel-
serna om hur stor del av personalen som bor ha biblioteksutbildning.
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Bibliotekens uppgifter enligt ‘Lag om allménna bibliotek 1492/2016’

Ett allmant bibliotek har till uppgift att:

1) erbjuda tillgang till material, information och kulturellt innehall,

2) tillhandahélla en méngsidig och tidsenlig samling,

3) framja lasning och litteratur,

4) tillhandahalla informationstjénster, handledning och stéd vid inhdmtning
och anvéndning av information och for att framja en mangsidig
laskunnighet,

5) erbjuda lokaler for larande, fritidsintressen, arbete och medborgar-
verksamhet,

6) framja en samhallelig och kulturell dialog.

2.1 Bibliotekslagen i ny tappning

Bibliotekslagen som utfirdades i december 2016 ersatte den féregéende bib-
liotekslagen fran 19994 och biblioteksférordningen fran 2013.5

Lagen styr de allménna bibliotekens verksamhet i Finland. Den fastslar
kommunernas skyldigheter och statens finansiering. De allménna bibliote-
kens syfte och uppgifter specificeras.

Ijamforelse med bibliotekslagen fran 1999 sétter den nya lagen storre
fokus pa medborgaren som biblioteksanvéndare. Bibliotekens uppgifter rak-
nas upp mer detaljerat én forr, och listan 6ver vad biblioteken ska sta till
tjanst med for kommuninvanarna ér lang. Vissa grundlidggande anvéndarre-
gler for biblioteken finns ockséd med som ett nytt inslag. Biblioteksanvéndar-
nas skyldigheter regleras for forsta gangen i lag.

Lagen introducerar ocksa sa kallade regionala och riksomfattande ut-
vecklingsuppdrag, som ska d6ka samarbetet mellan de allménna biblioteken.
Det ersitter systemet med central- och landskapsbibliotek.

Den nya bibliotekslagen malar upp ett samhélle dér IT och néttjanster
redan dr vardagsmat, till skillnad fran den dldre lagen dér biblioteken &lades
att utveckla nittjansterna och deras innehall.

4  https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/kumotut/1998/19980904
5 https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2013/20130406
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Ett aktivt medborgarskap, demokrati och yttrandefrihet betonas i den
nya lagtexten. Verksamheten ska bygga pa méangkultur och pluralism. Till-
ginglighet ndmns ocksa for forsta gdngen. Ett allméant bibliotek ska kunna
anvédndas av och vara tillgdngligt for alla.

Vad giller sprakkrav slas det alltsa fast att verksamheten i tvasprékiga
kommuner ska beakta badda sprakgruppernas behov pa lika grunder. Detta
giller ocksa sprakparet finska och samiska i kommuner inom samernas hem-
bygdsomrade. Dessutom ska lokala sprakgruppers behov beaktas.

Man kan siga att den nya bibliotekslagen i stor utstrackning dr mer de-
taljerad én tidigare. Det som ddaremot formuleras mer kortfattat dr behorig-
hetskraven pa bibliotekspersonalen.

2.1.1 Behorighetskraven forr

Tidigare definierades behorighetskraven for tjinster i de allménna bibliote-
ken genom en férordning. Biblioteksférordningen uppdaterades senast 2013.
Enligt den skulle minst 70 procent av personalen i ett bibliotek ha studier i
biblioteks- och informationstjanster bakom sig.

Minst 45 procent av personalen skulle ha en examen fran universitet eller
yrkeshogskola dér det ingick, eller utover vilken man avlagt, 60 studiepodng
biblioteksstudier pa hogskoleniva. 25 procent kunde ha en yrkesinriktad
grundliggande examen med 35 studieveckor biblioteksstudier eller en yrke-
sexamen inom biblioteksomradet. For resterande 30 procent specificerades
utbildningen inte.

Av den som ledde biblioteksverksamheten inom en kommun krévdes en
hogre hogskoleexamen med minst 60 studiepoéng biblioteksstudier pa hog-
skoleniva.

En ldmplig examensniva i kombination med studier i biblioteks- och in-
formationstjanster gav med andra ord behorighet. Daremot fanns det inga
bestimmelser om huvuddmnet for examen, nédgot som gjorde lagen relativt
l6st formulerad jamfort med vad som &r fallet i vissa europeiska lander.’

Man behdvde med andra ord inte studera informationsvetenskap som
huvudédmne for att bli behorig pa bibliotek. En vanlig studievdg for biblioteka-

6  http://kirjastolehti.fi/artikkelit/kirjastolaki-kahle-vai-kehityksen-turva/
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rier har till exempel varit en universitetsexamen med ett humanistiskt hu-
vuddmne, i kombination med bidmnes- eller pabyggnadsstudier i informa-
tionsvetenskap.

I praktiken har de med examen frén universitet eller yrkeshégskola an-
stéllts som bibliotekarier eller nagon jamférbar titel. Personer med grund-
och yrkesexamen, och hégskoleutbildade personer som saknat slutexamen
eller de 60 studiepoéngen i biblioteksvetenskap, har fatt jobb som biblioteks-
funktionérer.

Enligt en stor enkdtundersokning riktad till hela Finlands biblioteksper-
sonal 2019 har 33% av de svarande titeln biblioteksfunktionér. En lika stor
andel jobbar som bibliotekarie, informatiker eller informationsexpert. 22%
har ndgon annan yrkestitel, som ibland motsvarar de bada foregdende kate-
gorierna i kravniva.” Esbo stadsbibliotek anvinder till exempel numersa tit-
larna bibliotekspedagog och biblioteksradgivare som motsvarighet till
bibliotekarie och funktionér.

Traditionellt har bibliotekarierna haft en mer prestigefylld position i bib-
lioteken, med ansvar fér bland annat budget, samlingsorganisation, plane-
ring och ledning. Innan Google borjade halla till i var mans smarttelefon var
informationssokning en visentlig del av bibliotekariernas jobb.

Biblioteksfunktionirerna har arbetat mer med vardaglig kundtjinst och
med olika rutinuppgifter i biblioteken. Grundlénen for biblioteksfunktioné-
rer kan beroende pa anstillningsort vara ca 12-20% légre &n for biblioteka-
rier.

Skillnaden i arbetsbild mellan bibliotekarier och biblioteksfunktiondrer
har minskat med aren och &r i en del av dagens bibliotek ndstan omojlig att
upptécka. I vissa fall anvénds titlar som "specialbiblioteksfunktionér”, for att
markera storre ansvar och en nigot hogre loneniva.

Aven om arbetsuppgifterna liknar varandra allt mer hos bibliotekarier
och biblioteksfunktionirer dr I6negapet mellan dem fortfarande intakt. En
del arbetsgivare har anklagats for att systematiskt utnyttja situationen och
anstélla biblioteksfunktiondrer som man i férsta hand ger bibliotekarieupp-
gifter.

Att fa tillstand att d&ndra funktionérstjdnster till bibliotekarietjanster kan
dessutom vara svart, speciellt i ekonomiskt trangda kommuner.

7  http://kirjastolehti.fi/files/KirjastoalanTy%C3%B6ntekij%C3%A4tutkimus.pdf
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Sédant bidrar till att héalla I6nenivan lag inom branschen. Det signalerar
kanske ocksé en viss likgiltighet fran kommunernas sida till att biblioteksar-
betet mer dn tidigare kraver en hog kompetensniva.

2.1.2 Behorighetskraven nu

Enligt den nya bibliotekslagen ska allménna bibliotek ha tillrackligt manga
anstillda med utbildning inom biblioteks- och informationsomradet och till-
riackligt manga andra anstéllda. Hur begreppet "tillrdckligt” ska métas anges
inte ndrmare.

Den som arbetar med sakkunniguppgifter bor ha lamplig hogskoleex-
amen, om inte nagot annat foljer av uppgifternas art. Vad sakkunniguppgif-
ter innebér preciseras inte desto mer i lagen.

Enligt det kommunala kollektivavtalet AKTA® ar sakkunniga personer
som arbetar i anslutning till bibliotekets samlingar och informationstjanst,
med utbildning eller planering, samordning och produktion av tjdnster.
Ocksa chefsarbete kan ingé i arbetsuppgifterna.

I praktiken dr det bibliotekarier som avses. Formuleringen "om inte
annat foljer av uppgifternas art” ger énda vid behov arbetsgivaren en mojlig-
het att franga kravet pa hogskoleexamen.

Biblioteksférordningens specifika ordination om att minst 70% av perso-
nalen ska ha biblioteksutbildning och minst 45% bor ha en hogskoleexamen
har med andra ord slopats. I stillet har kraven ersatts med begreppet “till-
rickligt manga anstéillda”.

Av den som leder biblioteksvisendet krédvs numera en for uppgiften
lamplig hogre hogskoleexamen, ledarféormaga och god fortrogenhet med bib-
liotekens uppgifter och verksamhet.

Bibliotekschefen behover alltsa inte lingre ha biblioteksstudier bakom
sig. Vad "god fortrogenhet” med verksamheten innebdr méste i fortsatt-
ningen avgoras av dem som rekryterar till chefsposter. Ledarférmagan, som i
lagtexten de facto ndmns fére god fortrogenhet med biblioteken, kan tinkas
viga tyngre. Detta har ocksa varit intentionen med lagdndringen.

8  https://www.kt.fi/sv/avtal/akta
9  Hollmén 2016, s. 10
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Att behorighetsvillkoren pa chefsniva har dndrats har ndmligen delvis att
gora med ett europeiskt direktiv om yrkeskompetens. Enligt direktivet bor
det finnas en klar orsak till varfor en speciell utbildning krévs.® Milet &r att
Oka rorligheten péa den europeiska arbetsmarknaden.

Lagberedningen har enligt uppgift inte kunnat motivera varfor 6o stu-
diepodng i informationsvetenskap gor den sokande extra laimpad for led-
ningsuppgifter. Regeringsprogrammet under beredningen ville dessutom
franga alltfor sndva krav pA kommunernas personal.

Déremot ville arbetsgruppen bakom lagédndringen betona att biblioteks-
vésendet d&r méngfacetterat med stora krav pa ledarskapet. Kraven pa hogre
hogskoleutbildning &r en konsekvens av detta.

Kommunerna har alltsa idag ganska fria hdnder att tolka biblioteksla-
gens kompetensskrivning som det passar dem bést. Lagens uppgift ar att
faststdlla en miniminiva pa personalens utbildning, liksom kollektivavtalet
faststéller minimilénen. Arbetsgivaren kan alltsé kréva en hégre examens-
niva dn vad lagen fastslar. I brist pa andra konkreta riktlinjer har manga bib-
liotek valt att fortsdtta rekrytera enligt férordningen fran 2013.

Lagéndringen kring biblioteksbehdrigheten har av ménga tagits emot
som en vilkommen mojlighet for biblioteken att rekrytera personer med
kompetenser som inte ingar i biblioteksutbildningen. Méjligheten att an-
stélla personal utan biblioteksutbildning dr 4ndé inte ny utan medgavs alltsa
iviss man redan i biblioteksférordningen frén 2013.

Att det kanske ocksé fanns andra syften med slopandet av behorighets-
kraven skymtar fram i kapitel 5.2.1 av denna rapport, dir det nimns att en
jdmnare konsfordelning inom personalen var ett mal for lagberedningen.

Nagon storre diskussion om att fornya biblioteksutbildningen i stéllet for
att anstédlla personal med annan utbildning har av allt att ddma inte férekom-
mit pa senare ar i Finland.

Ett intressant jimforelseobjekt inom kommunernas grundservice dr
smabarnspedagogiken'’, som ocksé fatt férnyad lagstiftning pé sistone. Dir
gick utvecklingen at andra hallet och behorighetskraven skirptes.

Den nya lagen om smabarnspedagogik faststéller att minst tva tredjede-
lar av personalen bor ha branschens hogre behorighet, det vill sdga larare
eller socionom inom sméabarnspedagogik. Hilften av dessa maste ha behorig-
het som ldrare i smabarnspedagogik.

10 https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180540
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Aven om bibliotek och smabarnspedagogik ir vitt skilda verksamheter
med olika villkor och malséttningar dr det &nda tankevickande att jamfora
fallen. Bada 4r kommunala branscher som dragits med ldga I6ner och i vissa
regioner dven personalbrist.

For bibliotekens del har man valt att atgédrda saken med att sinka beho-
righetskraven och franga en utbildning som av vissa beskrivits som bristfil-
lig. Nér det géller smébarnspedagogiken verkar man i stillet ha forsokt
atgédrda brister inom utbildningen, hoja lonerna samt 6ka behorighetskraven
och den dirmed f6ljande yrkesstatusen.

2.2 Farhagor kring lagandringens inverkan

Nar den nuvarande bibliotekslagen var under beredning férdes samtidigt en
diskussion inom branschen om hurdana dndringar i lagtexten som var troliga
och vilka féljder de kunde tinkas ha." Behorighetskraven hérde till det som
framkallade mest diskussion.

Ilagberedningens tidiga skeden planerades en &nnu storre sankning av
behorighetskraven én vad som sedan genomfordes. Till exempel skulle en
lagre yrkeshogskoleexamen ha réckt for chefstjinster. Syftet var att pa sikt
sinka personalkostnaderna fér kommunerna.'

Lagberedningen fick bland annat Finlands biblioteksforening att gora ett
par officiella stillningstaganden dér man till exempel krdvde att behorighets-
kraven skulle bibehallas i sitt davarande format for att sikra hogkvalitativa
bibliotekstjanster i hela landet. Man sag speciellt sma orter som sarbara om
behérighetskraven togs bort.”

Den hér diskussionen gillde hela landet och var inte knuten till sprak.
For de tvasprakiga kommunernas del kom ddremot spraket med som ytterli-
gare en dimension. Den lagstadgade ratten till bibliotekstjanster pa kommu-
nens minoritetssprak komplicerar fragan om vilka kompetenser som behévs
pa bibliotek i tvasprakiga kommuner.

11 Se t.ex. http://kirjastolehti.fi/artikkelit/kirjastolaki-kahle-vai-kehityksen-turva/

12 http://kirjastolehti.fi/artikkelit/alempi-amk-tutkinto-riittaa-johtajalle/

13 http://suomenkirjastoseura.fi/files/Kannanotot/Kannanotto%2okirjastolaista%
202.6.2015.pdf
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2.2.1 Stora kommuner

En tanke bakom den uppluckrade behorighetslagstiftningen &r alltsa att bib-
lioteken ska vara friare att anstdlla personal med olika kompetenser. Det all-
maénna bibliotekets manga uppgifter innebér att det kan finnas behov av
anstéllda som inte har en bakgrund i biblioteksvérlden.

En pedagog, en programmerare, en ungdomsledare, en webbredaktor —
alla dr de tédnkbara i arbetsgemenskapen hos ett storre stadsbibliotek med
omfattande personalstyrka och heterogena arbetsuppgifter. Olikheterna kan
upplevas som en rikedom och ett vilbehovligt nytillskott i biblioteksvérlden.

Trycket fran fordndrade medievanor och sjunkande besoksstatistik gor
att man inom biblioteken for en sténdig diskussion om hur branschen kan
fornya sig och rattfardiga sin del avden kommunala budgeten. Att anstélla
personer med icke-biblioteksrelaterad utbildning kan ibland vara ett led i for-
soken att fornya biblioteksverksamheten.

Biblioteksstudierna har hittills fungerat som en gemensam ndmnare for
en yrkeskar med en i 6vrigt ganska varierande utbildning. En av farhagorna
kan alltsa formuleras pa foljande sitt: vad hinder om en allt stérre del av per-
sonalen inte har denna bakgrund? Vilka kompetenser prioriterar arbetsgi-
varna i fortsdttningen om bibliotekskunnande féar allt mindre betydelse, och
vad har det for inverkan pa bibliotekens verksamhet?

Att soka information och hitta i samlingarna har till exempel varit cen-
tralt i biblioteksutbildningen. Kan man ocksé i framtiden utga fran att alla
biblioteksanstéllda vet hur bockerna dr uppstéllda? Eller kommer anvéindaren
i framtiden allt oftare att motas av personal som inte befattar sig med sam-
lingarna utan enbart med andra delar av verksamheten?

I debatten har ocksa en starkare yrkesidentitet lyfts fram som ett alter-
nativ till 6kad variation i de anstilldas studier."* Yrkesidentiteten skapas en-
ligt den hér tankegéngen av en gemensam utbildning som ger en bred
forstaelse for bibliotekens uppdrag.

Ar det biblioteksstudierna som borde breddas, i stillet fér rekryterings-
basen? Eller dr det sé att arbetslivet trots allt dr den viktigaste utbildaren”
och det som skapar yrkesidentiteten?

14 http://kirjastolehti.fi/artikkelit/kirjastolaki-kahle-vai-kehityksen-turva/
15 Michnik & Utter 2018, s. 45
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2.2.2 Sma kommuner

Tillgdngen pa biblioteksutbildad personal dr ojamnt férdelad 6ver landet. I
mindre kommuner kan det vara en utmaning att fa tillrackligt manga s6-
kande med biblioteksbehdrighet.

En farhaga som dérfor vickts i samband med att bibliotekslagen dndra-
des &r att sma kommuner ska borja anstélla allt mer personal som saknar
biblioteksutbildning. Om kommunens linje &r att vem som helst kan jobba pa
bibliotek gor det rekryteringsprocessen avsevirt lattare.

Det gor det ocksa mojligt for kommunerna att spara pd personalkostna-
derna. Med stod av lagstiftningen kan man nu anstéilla personer med lagre
utbildning och ddrmed rattfardiga en lagre 16neniva. Behorighetskraven har
varit ett traditionellt sétt att hindra I6nenivan fran att sjunka.16

Den som leder biblioteket behoéver inte heller ha nagon biblioteksutbild-
ning i bagaget. For sma kommuner blir det kanske dirmed allt mer lockande
att slira pa bibliotekskompetensen. Da uppstar méjligheten att baka in biblio-
tekets chefspost i en tjanst som omfattar flera verksamheter.

Ett exempel pa detta dr Kasko, som under de senaste arens ekonomiska
kraftgang inrdttat en kombinerad tjinst som bildningsdirektor och biblio-
teksdirektor. Direktoren basar numera for bibliotek, medborgarinstitut, fri-
tidsverksamhet, grundskola och smabarnspedagogik i staden.

Ocksé for en liten kommun med drygt 1200 invanare ar det hér ett s&
brett ansvarsomrade att enskilda verksamhetsgrenar 16per en klar risk att
asidosittas, om inte annat sd pa grund av tidsbrist. Man fragar sig ocksa om
en enskild person kan ha tillrackligt med sakkunskap for att effektivt skota
alla aspekter av en sddan tjanstebeskrivning, och huruvida tjansteinnehava-
ren riskerar att bli 6verbelastad.

2.2.3 Utbildningen

For utbildningen i informationsvetenskap har ett visentligt marknadsfo-
ringsargument varit att den ar behorighetsgivande inom biblioteksbran-
schen.

16  http://kirjastolehti.fi/artikkelit/kirjastolaki-kahle-vai-kehityksen-turva/
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Den som till exempel velat bli anstdlld som bibliotekarie har i praktiken
varit tvungen att lisa in de sextio studiepodng som fordrats. Ovriga kompe-
tenser har inte kunnat uppviga en avsaknad av studier i &mnet, oavsett hur
duglig personen ifraga varit.

Enligt den nya bibliotekslagen &r biblioteksjobben 6ppna ocksa for perso-
ner som saknar biblioteksutbildning helt eller som har ldst betydligt mindre
dn vad som tidigare sags som behorighetsgivande. Fragan blir da vilken in-
verkan detta kan ha pa utbildningsféltet.

Kommer antalet studerande s smaningom att sjunka? Och gar det i sa
fall att upprétthalla alla utbildningslinjer, nér skolorna ska slass om allt farre
studenter?

Idag premieras stora enheter inom utbildningen. Biblioteksutbildning-
arna utgor ofta ett litet amne inom sin enhet. Det gér dem potentiellt sarbara
for en situation dir antalet studerande krymper ytterligare.

Det dr svart att tinka sig en framtid ddr mangden utbildning och forsk-
ning pa biblioteksomradet minskas radikalt i Finland. Nagot sddant skulle
med sidkerhet ha allvarliga konsekvenser for hela rackvidden av allménna,
statliga och vetenskapliga bibliotek som behover specifikt biblioteksutbildad
personal.

Déaremot ligger det nira till hands att tinka sig att utbildningen kan nag-
gas i kanten. I ett pessimistiskt framtidsscenario faller delar av biblioteksut-
bildningen bort, till exempel den svensksprakiga utbildningen eller
utbildning i vissa regioner. Den redan nu ojdmnt uppbyggda utbildnings-
strukturen riskerar att drabbas av problematiska tomrum.

2.3 Behovs svenskan i biblioteken?

Fréagan om de svensksprakiga bibliotekstjansternas tillstand uppstar i skir-
ningspunkten mellan utbildning, rekrytering och bibliotekslag.

Bade fore och efter 2017 har lagen forutsatt att biblioteksverksamheten i
tvasprakiga kommuner ska ordnas pa lika grunder for bada sprakgrupperna.
Enligt den nya bibliotekslagen ska dessutom lokala sprakgruppers behov be-
aktas. Detta kan till exempel gilla svenska sprakoar i ensprakiga kommuner.

Hur uttrycket "lika grunder” ska tolkas varierar stort mellan olika kom-
muner och landsdndar. I praktiken kan det betyda att all information, alla
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tjdnster och alla typer av material finns pa bada spraken. Men det kan ocksa
innebéra att biblioteket anser sig betjédna tillrdckligt vél sé lange en ytterst
blygsam del av samlingarna och informationen riktas till minoritetsbefolk-
ningen.

I Regionforvaltningsverkets undersokning Det allmdnna bibliotekets an-
vdndarenkdt 2018 syns det hdr som ett missndje bland vissa av de svenska re-
spondenterna med bibliotekspersonalens forméga att betjana péa svenska (se
kapitel 4.3).

Efterfragan och utbudet pa svenska bibliotekstjénster tycks inte alltid
motas. Att vissa av kommunens bibliotek kan erbjuda svensk service, eller att
en i personalen talar svenska, racker inte nédvéandigtvis till.

Biblioteken ska enligt lagen kunna anvéndas av och vara tillgingligt for
alla. Om ensprakigt svenska kunder, till exempel barn, inte kan anvénda bib-
lioteket for att personalen inte kan kommunicera med dem eller for att till-
rickliga samlingar saknas, gar det inte att séga att biblioteket har lyckats
med sin uppgift.

Vad ar det da som hindrar biblioteken fran att betjana tillrackligt vil pa
minoritetsspraket?

En orsak kan vara bristen pa svensk personal. I vissa regioner tycks detta
vara ett stindigt aterkommande problem. En diskussion om varfor sa fa
svensksprakiga i dessa omraden viljer att utbilda sig inom biblioteksbran-
schen skulle vara av stor vikt. Problemet &r mangfacetterat och kan ha att
gora med faktorer som utbildningsstruktur, 16neniva och yrkets allménna
status.

En annan fragestillning dr huruvida biblioteken generellt soker efter
kunskaper i svenska nér de rekryterar? I hur stor grad prioriterar de svenskan
nér de anstéller personal som ska jobba med kundservice? Eller far kunskaper
i svenska reell betydelse enbart nér renodlat svensksprakiga tjanster ska be-
sdttas?
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3 Biblioteksuthildningen
pa svenska i Finland

Det finns tva vigar att ga for den som vill utbilda sig inom biblioteksomradet
pa svenska i Finland.

Den ena ir Abo Akademi, som erbjuder universitetsstudier i imnet in-
formationsvetenskap pa kandidatniva. Studierna sker antingen inom ramen
for en hogskoleexamen eller som fria studier vid Oppna Universitetet.

Den andra vdgen dr yrkesinriktad utbildning. Yrkesinstitutet Point Col-
lege i Borga tillhandaholl tidigare en férberedande utbildning for yrkesex-
amen i informations- och bibliotekstjanst. Utbildningen lades ner f6r nagra
ar sedan. Nu har Point College ateruppstatt som en del av yrkesinstitutet Ca-
reeria, som i stillet erbjuder en merkonomutbildning med vissa mojligheter
att specialisera sig pa biblioteksbranschen.

Yrkeshogskoleutbildning pé biblioteksomradet, det vill sdga hogskoleut-
bildning med inriktning pa yrkespraktiken, saknas i Svenskfinland.

Den finsksprakiga biblioteksutbildningen finns pa alla nivaer, fran yrkes-
inriktade examina till hogre hogskoleexamina (se kapitel 6.1). Utbildnings-
strukturen har ocksa pa finskt hall rakat ut for omstruktureringar under de
senaste aren, vilket bland annat lett till att tva skolor upphort med sin biblio-
teksutbildning.

Den finska utbildningen har kritiserats for att ha regional slagsida.17 Ut-
bildad personal finns det mer av i vdstra Finland, dar biblioteksutbildning-
arna haller till.

Att den svenska biblioteksutbildningen 4r placerad i Abo och Borga upp-
levs ocksa som begrénsande av vissa, som vi ska se i kapitel 4.

17 Se t.ex. http://suomenkirjastoseura.fi/files/Kannanotot/Kirjastoalan%20
koulutusta%2opit%2okehitt%20ei%20karsia.pdf
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3.1 Universitetsutbildning vid Abo Akademi

For den som vill gé en svensksprakig utbildning i informationsvetenskap pa
hogskoleniva i Finland finns det enda alternativet i Abo.

Abo Akademi erbjuder studier i imnet inom fakulteten fér samhéllsve-
tenskaper och ekonomi. Det géar ocksa att studera informationsvetenskap
inom Oppna universitetet vid Abo Akademi.

Ar 2011 bytte imnet namn i AA fran informationsforvaltning till infor-
mationsvetenskap for att signalera en 6vergang fran passivt férvaltande av
samlingar till en vetenskapsgren som studerar ménniskors informationsbe-
teende. Det har ocksd moblerats om administrativt pa grund av de statliga re-
former som &lagts universiteten, och en strévan efter att skapa storre och
effektivare enheter.

3.1.1 Kandidatutbildningen

Numera gar det att studera informationsvetenskap som huvuddmne upp till
kandidatniva pa svenska. Studierna sker inom utbildningslinjen for sam-
héllsvetenskaper. Politices kandidatexamen avlaggs pa tre ar.

De studerande pa utbildningslinjen for samhéllsvetenskaper ldser grund-
kursen i samtliga &@mnen inom programmet: sociologi, statsvetenskap, of-
fentlig forvaltning, nationalekonomi, juridik och informationsvetenskap.

Efter den forsta hosten véljs ett huvuddmne. Bidmnen kan véljas relativt
fritt, bade inom det samhallsvetenskapliga programmet och 6ver fakultets-
grianserna. De flesta vill enligt &mnets personal ha en stark samhéllsveten-
skaplig kompetens och véljer att ldsa inom programmet.

Informationsvetenskapens kursutbud for huvudidmnesstuderande inom
kandidatprogrammet ser ut pa foljande sétt.
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Tabell 1: Kurser i informationsyetenskap, utbildningslinjen
for samhallsvetenskaper vid Abo Akademi

Grundstudier i informationsvetenskap (25 sp)

Grundkurs i informationsvetenskap 5 sp
Kunskapsorganisation 5sp
Informationssékning 5sp
Informationssamhallet 5sp
Informationsledning 5 sp

Amnesstudier i informationsvetenskap (40 sp)

Resurshantering 5sp
Anvéndarcentrerad informationsservice 5sp
Information Architecture and Strategies 5sp
Informetri 5sp
Grk i organisation och ledning / Grk i marknadsféring 5 sp
Praktik / Praktikrelaterad uppsats 5 sp
Kandidatseminarier och -avhandling 10 sp

Sammanlagt kan man avldgga 65 studiepoéng i informationsvetenskap inom
kandidatutbildningen. OPU- och bidimnesstuderande har en négot avvikande
struktur for amnesstudierna och avlagger 6o studiepoédng.

Tva kurser dr valbara for huvuddmnesstuderande: man ldser antingen
Grundkurs i marknadsfoéring eller Grundkurs i organisation och ledning.
Inom OPU och fér bidmnesstuderande ersitts detta av kurserna Informa-
tionsbeteende I och II. Kandidatavhandlingen faller ocks& bort fér OPU- och
bidmnesstuderande.

Dessutom kan alla som avldgger &mnesstudierna vélja mellan att géra en
rekommenderad praktikdel pa tva manader eller vid behov skriva en praktik-
relaterad uppsats. Mojligheten att ersitta praktiken med en uppsats har in-
forts med tanke pa studerande som inte lyckas hitta en praktikplats, eller
som inte har mojlighet att ta ledigt for att genomfora praktiken (till exempel
OPU-studerande med annat heltidsarbete). Uppsatsens innehall bér vara re-
laterat till arbetslivet.

OPU startar en ny studiehelhet pa 60 studiepoing vart tredje r. Kur-
serna i informationsvetenskap ordnas sa ofta som mojligt som ett samarbete
mellan dmnet och OPU for att undvika dubblering.
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3.1.2 Magisterutbildningen

Efter avlagd kandidatexamen med informationsvetenskap som huvuddmne
har man studieritt inom det internationella magisterprogrammet Gover-
nance of Digitalization. Magisterprogrammet omfattar tva ars studier och
leder till en ekonomie magisterexamen. Uppsatser och pro gradu-avhandling
far skrivas pa svenska, men undervisningen gar pa engelska. Programmet
ordnas i samarbete med &mnet informationssystem.

Fram till 2017 gick det att studera informationsvetenskap upp till magis-
terniva pa svenska. Under aren 2014-2017 fanns ocksa det internationella ma-
gisterprogrammet Information and Knowledge Management, diar man kunde
studera dmnet.

Den som viljer att fortsétta med Governance of Digitalization laser kur-
ser som kombinerar informationsvetenskap med tilldimpningar inom eko-
nomi och digitala serviceformer. Inom programmet erbjuds 40 studiepoing i
informationsvetenskap. Vissa kurser halls i samarbete med Abo Universitet.

Nedan listas hela studieprogrammet for att ge en bild av hur man valt att
kombinera de olika vetenskapsgrenarna.

Tabell 2: Kursutbud inom magisterprogrammet
Governance of Digitalization, Abo Akademi

Advanced studies in Governance of Digitalization (totalt 80-82 sp)

Introduction to Business Analytics 5 sp
Development of Digital Services 5sp
Information in the Digital Age 5 sp
Information Retrieval 5 sp
Information Behaviour | 5 sp
Information and Knowledge Management 5 sp

Alternative compulsory courses 1and 2 (10-12 sp)
Governance and Strategic Management of Digital Business (AU) /

Governance and Strategic Management of Digital Business 6/5 sp
Digital Economy and Business Models (AU) /
Digital Economy and Business Models 6/5 sp
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Master’s Thesis and Seminars (40 sp)

Master’'s seminars 7 sp
Master’s thesis: part 1 seminars 10 sp
Master’s thesis: part 2 10 sp
Master’s thesis: part 3 10 sp
Akademiskt skrivande pa engelska for magisterstuderande 3 sp

Choose one of three modules (20 sp)

Module 1: Information Systems Specialization 20 sp
Module 2: Information Studies Specialization (Information

Behaviour Il, Information Architecture and Strategies, Participatory
Information Services, Project Course in Information Studies) 20 sp
Module 3: Information Systems / University of Turku 20 sp

Free optional studies (14-20 sp)

Dérutdver dr det mojligt att 1dsa informationsvetenskap som specialisering
inom magisterprogrammet Offentligt ledarskap, vilket rekommenderas till
dem som &r intresserade av en karridr som bibliotekschef. Man kan da skriva
sin pro gradu om biblioteksrelaterade fragor och far handledning fran &mnet
informationsvetenskap.

Man kan ocksé avlagga doktorsexamen i informationsvetenskap. For till-
féllet har &mnet ca 10 aktiva doktorander.

3.1.3 Personalens syn pa uthildningen

Hela den undervisande personalen inom informationsvetenskap vid AA och
OPU intervjuades i grupp om sin syn pa &mnets situation och utmaningar. I
intervjun deltog professor Gunilla Widén, universitetslararna Kristina Eriks-
son-Backa och Eeva-Liisa Eskola, akademilektor Jannica Heinstrom samt ut-
bildningsplanerare Nancy Pettersson fran OPU. I det hir kapitlet
sammanfattas deras gemensamma uttalanden om utbildningen.

Informationsvetenskapen vid Abo Akademi har tack vare extern forsk-
ningsfinansiering en relativt stor personal, men sett till antalet huvudédm-
nesstuderande &r det ett litet iamne inom organisationen. Ddrmed maste det
leva med sma &mnens realiteter.

Det finns till exempel inte forutséttningar for att driva ett eget utbild-
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ningsprogram. AA organiserade om alla imnen vid fakulteten i breda kandi-
datprogram 2015, medan magisterprogrammen var med om en liknande om-
organisation 2017.

Losningen for informationsvetenskapens del har blivit att ingd som ett
av ménga dmnen pd den samhiéllsvetenskapliga studielinjen, eller nér det gél-
ler magisterstudierna, att samarbeta inom den ekonomiska studielinjen.

3.1.3.1 Rekrytering av studerande

Rekryteringen av studerande dr en utmaning fér &mnet. Fér de nittonaringar
som soker till kandidatprogrammet inom samhéllsvetenskap adr informa-
tionsvetenskap ett &mne som fa kénner till. Det dr inte manga som viljer in-
formationsvetenskap som huvudédmne, speciellt ndr stérre amnen som
juridik eller sociologi konkurrerar.

Yngre studerande fister ganska lite vikt vid att det senare i arbetslivet
kan finnas praktisk nytta med studier i informationsvetenskap. Fér dem som
dnda noterar att studierna 6kar mojligheterna att fa jobb pa bibliotek mot-
végs detta av att 16nen i branschen &r sé 1ag.

Tidigare utgjorde bibliotekens behorighetskrav ett slags marknadsféring
at Amnet. Samarbetet med OPU byggdes upp kring den behérighetsgivande
effekten. Numera for man fran &mnets sida fram att studier i informations-
vetenskap ger en yrkeskompetens dven om det formella kravet saknas i lagen.
Pa d&mnets hemsida heter det att studierna "ger en god grund for att jobba
som bibliotekarie”.

Att behorighetskraven slopades har &nnu inte hunnit paverka antalet
studerande. Bade inom AA och OPU har antalet studerande hallits pa samma
niva som innan 2017. Tidsspannet &r hittills for kort f6r att man ska kunna
bedoma vilken effekt det har pa utbildningen. Om nagra dr kommer man tro-
ligen att kunna se vart utvecklingen &r pa vig, men nagra korttidseffekter
syns dnnu inte.

Till stor del beror effekterna av lagindringen pa hur kommunerna viljer
att anstélla i framtiden. For ndrvarande kréver manga bibliotek fortfarande
studier i informationsvetenskap nér de rekryterar. Andra ser studierna som
meriterande. Det kan innebéra att lagdndringen far en langsammare effekt i
biblioteken &n for utbildningen.

Moijligen &dr det en generationsfraga: sa linge rekryterarna dr personer
som levt med den gamla forordningen kanske formuleringen finns med. Vad
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som hénder nir de hir ménniskorna gar i pension dr oklart. Kommunernas
ekonomi paverkar forstas ocksd hur man anstéller.

3.1.3.2 Studiernas innehall

Personalen ser ingen storre konflikt mellan utbildningens akademiska status
och dess funktion som utbildning for det praktiskt betonade bibliotekariejob-
bet. Yrkeslivet 4r numera fordnderligt och kréaver att arbetstagaren hela tiden
lar sig nya saker. Man behover inte kunna allt pé en praktisk niva nir man
kommer ut i arbetslivet.

Universitetsstudier handlar i stéllet om att ge de studerande en féormaga
att analysera och tilligna sig nya kunskaper i arbetslivet. Man ska kunna for-
utse hur framtiden inom yrket ter sig och kunna anpassa sig till det. Det aka-
demiska tankesittet ger en bra bas och flexibilitet ndr man gar ut i
arbetslivet.

Akademins uppgift dr att erbjuda undervisning som &r baserad pa forsk-
ning, samtidigt som undervisningen ocksa ska ta hinsyn till arbetslivet efter
studierna. Balansen mellan teori och praktik &r viktig i undervisningen.

Lararkaren diskuterar hela tiden de praktiska tillimpningarna av kurser-
nas teorier med de studerande. Studenterna ska fa en allmén kinsla for bib-
liotekskontexten och bibliotekens uppdrag.

Att veta hur mycket man ska férankra undervisningen i praktiskt arbets-
liv &r en utmaning. Vissa studenter tycker att kurserna blir fér praktiska och
efterlyser mer teori.

Utbildningen pa en yrkeshdgskola dr mer praktiskt upplagd, men univer-
sitetsstudier ger en bredare bas att sta pa. Pa universitet ldser man ocksa
andra amnen &n bara det egna huvudédmnet. Ansvaret for det valet hinger
forstas till stor del pa den studerande sjélv. Studiernas uppbyggnad ger de
studerande stor frihet att kombinera &mnen enligt sina egna intressen.

Huvudsaken &r att utbildningen ger en realistisk bild av vad yrkeslivet
kan ga ut pa. Ingen utbildning kan férbereda den studerande for allt pé ett
praktiskt plan. Att ldra sig i arbetet dr ndgot som alla maste gora.

Pa nordiskt hall har alla biblioteksutbildningar gjorts om till universi-
tetsutbildningar, och ingen 6nskar sig en tillbakagang till en bibliotekarieut-
bildning pa nagon ldgre utbildningsniva. I Finland, ddr utbildningen
fortfarande finns pa flera nivaer, blir det forstas ett problem ur ett finlands-
svenskt perspektiv om svensksprakiga utbildningar saknas.
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Det finlandssvenska uppdraget innebér att undervisningsprogrammet i
informationsvetenskap maste utbilda for ett brett spektrum, inte fér en spe-
cifik sektor. Samtidigt maste &mnet tillatas utgora en liten enhet i en univer-
sitetsvirld som stdndigt letar efter kostnadseffektiva 16sningar och
sammanslagningar. AA:s uppgift 4r att utbilda experter fér Svenskfinland,
ocksa inom de mindre vetenskapliga disciplinerna.

Innehallet i utbildningen dr under stindig utvirdering och féréndring
och ldrarna modifierar kursinnehéllet varje ar. Det dr inte heller bara inne-
héllet som beh6ver uppdateras vartefter. Ocksa metodiken méste hinga med
sin tid.

AA:s undervisning ges i ett format som samtidigt lir ut digitala kompen-
tenser. Digitala fardigheter och informationsledning &r tva omraden som in-
formationsvetenskapen lagt extra resurser pa de senaste aren.

Akademins system &r sddant att kursutbudet kan genomga storre forny-
elser vart tredje ar. Senast fornyades kursutbudet inom informationsveten-
skap ar 2015. Infor det kartlade man 2014 kompetensbehoven hos
bibliotekarier i Finland genom en enkat till alla bibliotekschefer och inter-
vjuer med cheferna. Man forde ocksa diskussioner med de studerande och tit-
tade pa utbildningar utomlands i jamférande syfte.

I AA:s enkit efterlyste de vetenskapliga biblioteken mer kunskaper i
bland annat informetri, ekonomiska kunskaper och open science. De all-
ménna biblioteken 6nskade sig brett pedagogiskt kunnande och férmaga att
mota behoven hos olika mélgrupper. (Mer om denna enkat i kapitel 6.3.)

Som ett svar pa undersokningen lades ganska manga kurser om. Infor-
metrikursen dndrades till exempel for att géra innehallet s& aktuellt och rele-
vant som mojligt, och man talar mer om informationssamhallet och dess
olika grupper.

3.1.3.3 Kommunikationen med féltet

Kommunikationen med biblioteken sker till exempel i form av att ldrarna och
forskarna presenterar utbildningen i olika branschsammanhang. Det finns
inget sjilvklart forum dér man kan métas och halla uppe kontakterna med
faltet, utan representanterna mots narmast pa olika evenemang.

Personalen ser alumntriffarna i AA som ett viktigt och givande sitt att
hélla kontakten med arbetslivet. Fér de studerande utgor tréaffarna en upp-
skattad chans att nitverka och lira sig om sitt framtida yrkesliv. Amnet har
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ordnat alumntriffar tva ginger, di utexaminerade har besokt AA for att be-
rétta om arbete inom biblioteksvérlden. Finlands Svenska Biblioteksférening
har ockséd medverkat, for att diskutera vilken typ av kompetenser som behovs
pa filtet.

Roster fran arbetslivet dyker ocksa upp nir alumner varje ar foreldser
inom ramen for &mnets kurser. Personalen deltar dessutom i den svenska
samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag inom biblioteksvisendet, som
koordineras av Regionforvaltningsverket.

De studerandes asikter efterfragas regelbundet i de obligatoriska kursut-
virderingarna. Feedbacken upplevs som vdardefull, men det dr mer séllan som
den &r sdrskilt konkret. Pa studentkarens initiativ har &mnet ocksé ordnat
dmnesmoten med mojlighet till aterkoppling. Intresset for dessa moten har
varierat.

En viktig motespunkt mellan utbildning och arbetsliv dr den tva méana-
der ldnga praktikdelen som hor till studierna. Praktiken ger de studerande en
mojlighet att se teoriernas tillimpning i vardagens arbetsmoment och ger
upphov till ménga reflektioner, i regel tankar kring att man nu foérstar varfoér
man studerat ett visst imnesomrade. For att fungera optimalt i den har me-
ningen borde praktiken utforas sa sent som mojligt i studierna.

De studerande forvéntas sjdlva ordna sin praktikplats genom egen aktivi-
tet. Praktiklonen utgors dels av en sa kallad praktiksedel som man kan an-
soka om fran AA, men biblioteket forutsitts betala en andel. Biblioteket bor
dessutom erbjuda en handledare och lata den studerande prova pa ménga
olika typer av arbete. Med de villkoren dr det inte alltid helt 14tt att hitta en
praktikplats, men manga bibliotek stéller &nda upp.

Praktiken var tidigare tre manader ldng, men perioden férkortades till
tvd ménader pa fakultetsniva ar 2011. Ocksa tidigare har méngden praktik
som ingar i studierna varierat. I borjan av oo-talet stroks praktikdelen helt
fran studieprogrammet pé grund av svarigheter med att hitta tillridckligt
manga praktikplatser. Nagra ar senare dok praktiken upp péa nytt som en fri-
villig men rekommenderad tre manader lang period, eftersom den ansags
vara en viktig del av utbildningen.

Med de finska motsvarande utbildningarna férekommer ett visst samar-
bete. Foreningen for informationsforskning héller konferens vartannat ar
och ordnar seminarier var och host. Evenemangen samlar landets utbildare.

De finska universitetsutbildningarna pa biblioteksomradet, i Tammer-
fors och Uledborg, ér placerade i andra och sinsemellan olika fakulteter &n
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Abo. Det paverkar forskningen och undervisningen i viss man. Trots olikhe-
terna ser man i AA ocksd ménga likheter.

Karnutbudet av kurser liknar varandra i alla universiteten med kurser
som informationssokning och kunskapsorganisation. Samarbetet mellan
universiteten har varit starkt med bland annat gemensamma projekt. Kring
utbildningen &dr samarbetet mindre nu én for tjugo ar sedan, da forsknings-
tyngdpunkterna fjirmat sig frén varandra.

Den finska yrkeshogskolan i Abo dr av geografiska skél den narmaste
samarbetspartnern inom yrkeshogskoleutbildningen. Enheten ér liten och
har tidvis varit nedldggningshotad. Ungefir en studerande per ar fortsitter
med AA:s magisterprogram efter sin examen fran Abo yrkeshogskola.

Nér det géller diskussionen kring hur konkreta kunskaper inom yrkes-
praktiken en universitetsutbildning kan férvéintas lara ut, stéller personalen
motfrdgan om biblioteken faktiskt vill att man ska kunna allt som nyutex-
aminerad?

Ifall det &r sa att utbildningen och forvéntningarna fran filtet inte mots
behovs kanske mer dialog mellan parterna. Bibliotekarieyrket kréver &nda
livslangt larande och kunskaperna bor stindigt uppdateras, eftersom infor-
mationsmiljon &r sa foranderlig.

Personalen poingterar behovet av att tinka langsiktigt och utbilda for
arbetsmarknaden nagra ar framat i tiden. Nar samhillet forédndras snabbt
bor studierna liara ut analysférmaga och flexibilitet, snarare &n enbart prak-
tiska fiardigheter som de ser ut just nu.

3.1.3.4 Utmaningar

De framsta farhagorna ser personalen i att &mnet utgor en liten enhet i en
stor organisation. Det &r latt att drunkna i mdngden och besluten tas ibland
langt borta fran &mnet. Att informationsvetenskap inte har ett eget magis-
terprogram ir till exempel ndgot man inte har kunnat paverka frdn &mnets
sida. Alla &mnen inom fakulteten ingar numera i storre magisterprograms-
helheter.

Allra mest 6nskar sig personalen hjilp med rekryteringen av studerande.
Att marknadsfora informationsvetenskapen till nya studerande dr ndgot man
upplever som vildigt svart och som man saknar resurser for inom &mnet.

Marknadsforingen behéver man hjdlp med av centralorganisationen, det
vill siga Abo Akademi. Men man ser ocksa girna att biblioteksbranschen ger
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draghjilp, inte minst genom att lyfta fram bibliotekariernas yrkesidentitet.
Vilken profil, status och 16nebild ska bibliotekarierna ha? Det dr fragor som
kréver samhallelig diskussion.

Ilikhet med diskussionen om lararlénerna finns det en narbeslaktad
problematik ndr det géller bibliotekarier: hur ska huvudstadsregionen med
sina dyra levnadskostnader kunna locka de finlandssvenska bibliotekarier
som utbildas, nédr l16nerna inom biblioteksbranschen ar sa pass laga?

For ett litet universitetsimne som informationsvetenskap dr den nuva-
rande finansieringsmodellen for universiteten ocksé en utmaning. Studietiden
ar begrdnsad och @mnen véljs noggrant. De studerande forutsétts vara effektiva
och f6lja schemat. Varje fordréjning medfor sanktioner och minus i kassan.

Finansieringsmodellen belénar bade utbildnings- och forskningsverk-
samheten. Amnet klarar sig bra dé det giller forskningsresultat och har dér-
for goda resurser, trots att antalet utexaminerade &r litet.

Finansieringspoing utdelas ocksa for avlagda studiepodng och att &mnet
har manga bidmnesstuderande &r en belénande faktor. Som ett litet &mne ar
informationsvetenskapen @nda sarbar, ifall den externa forskningsfinansie-
ringen avtar. I sa fall stdr &mnet infor en helt annan situation.

Undervisningsresurserna for informationsvetenskapen ar tillrackliga for
att ordna det behovliga antalet kurser. Daremot upplever personalen att det
inte finns svingrum for att arrangera extra, valbara kurser.

Personalresurserna dr goda. Forskningsverksamheten har varit fram-
gangsrik och lyckats fa betydande extern finansiering fran bland annat Fin-
lands Akademi.

En utvecklingsméjlighet for &mnet r att viicka intresse bland AA-stude-
rande med strokurser som medfor praktisk nytta redan under studietiden.
Kursen i informationss6kning har bland annat varit populér ocksé bland sa-
dana som inte i 6vrigt studerar informationsvetenskap. Informationsledning
ar ett annat &mne som oOkar i betydelse och popularitet.

Digitaliseringen av samhaéllet innebér att informationsvetenskap blir en
anvéndbar disciplin oavsett vad man jobbar med i framtiden. Detta dr nagon-
ting som behover synliggoras mer for de studerande.

For amnets del ar rekryteringen till utbildningen den viktigaste fram-
tidsfragan och ndgot som kommer att synas i bibliotekens rekrytering med
en viss fordrojning. Biblioteksjobb borde goras mer attraktivt for unga, men
det dr en mangfacetterad fraga och littare sagt dn gjort.

Salangt alltsa AA:s personal.
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3.1.4 Statistik och feedback kring utbhildningen

Ar 2019 var antalet sokande till hela det samhillsvetenskapliga kandidatpro-
grammet i Abo 283, varav 85 hade utbildningen som forsta preferens och 60
fick en studieplats. Studenterna véiljer huvuddmne under det forsta ldsaret
och 1-3 studerande brukar vélja informationsvetenskap som huvuddmne.

Antalet s6kande ar 2019 till det engelsksprakiga magisterprogrammet
Governance of Digitalization var 84. 74 personer sokte i forsta preferens och
antalet studieplatser var 20.

Under tiden 2010-2019 har 19 magistrar i informationsvetenskap utex-
aminerats inom det svensksprakiga utbildningsprogrammet. De engelsk-
sprakiga magisterprogrammen har under perioden 20162019 utexaminerat
20 magistrar. Totalt handlar det alltsd om ca 40 magistrar som fatt sin ex-
amen under de senaste tio aren.

Fler personer ldser informationsvetenskap som bidmne &n som huvud-
dmne. Antalet bidamnesstuderande ror sig kring 7-10 personer per ar. Dessu-
tom forekommer det att ca 1-4 studerande fran andra universitet liser AA:s
informationsvetenskap som bidmne eller tar enstaka kurser i @mnet.

Dartill deltar AA-studerande fran olika &mnen i enskilda kurser, som
kursen i informationss6ékning. Kring 3-5 personer per ar tar sddana strokur-
ser.

Grundkursen i informationsvetenskap &r obligatorisk for alla inom den
samhallsvetenskapliga utbildningen, det vill siga ca 60—70 personer.

Aven utbytesstuderande avligger enstaka engelsksprakiga kurser (cirka
30 personer/ar).

Sedan 2005 har 111 personer ldst 60 studiepodng informationsvetenskap
inom OPU. Slar man ut den siffran p4 vart tredje &r, di ett nytt studiepro-
gram startar, landar studiegruppernas storlek pa strax under 20 personer.
Det finns ocksa personer som inte géar hela studiehelheten, till exempel sa-
dana som redan klarat av en del kurser och kompletterar i OPU.

Béde huvudédmnes- och bidmnesstuderande far ofta jobb pa bibliotek nir
de kommer ut i arbetslivet. Huvuddmnesstuderande och studerande fran det
engelsksprakiga magisterprogrammet rekryteras dessutom inom undervis-
ningsanstalter, foretag och andra organisationer. Internationella studenter
placerar sig fraimst inom féretag, medan biblioteken &r en viktig arbetsgivare
for dem som behédrskar de nationella spraken.

Bland de utexaminerade forekommer en lang rad titlar, bland annat bib-
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liotekschef, bibliotekarie, informationsspecialist, event manager, marknads-
forare, projektchef, professor, forskare, universitetslarare, organisationschef,
kommunikationsradgivare, data scientist, marketing specialist, manager
(document control) och informationsarkitekt.

AA gor upp statistik om alumner, var de placerat sig i arbetslivet och hur
de vérderar sin utbildning. Statistiken samlas in enligt alumnernas huvud-
dmne. Det gor &mnet informationsvetenskap svarare att undersoka, eftersom
merparten studerar det som biéimne. Officiell statistik om karridrval och atti-
tyder hos bidmnesstuderande dr besvérligt att fa fram.

En liten statistikhelhet finns Anda till forfogande hos Abo Akademis Ar-
betsforum foér den som ar intresserad av informationsvetenskap ur bidmnes-
synpunkt. Den géller personer som utexaminerats 2011-2015. Enkéten har
gjorts ett ar efter examen.

Samplet utgors av svaren fran ett trettiotal personer. Hilften har angett
att de studerat informationsvetenskap, och andra hilften har ndmnt infor-
mationsvetenskap pa nagot sitt i sina svar, till exempel sa att de nu i efter-
hand skulle ha valt att studera &mnet. Pa grund av detta maste enkétsvaren
ses som en allmén kommentar kring en ekvation dir informationsvetenska-
pen utgor en faktor, snarare dn renodlad feedback pa studierna i &mnet.

Svaren &r fa till antalet, men rétt sa samstdmmiga. Ndstan 80% anger, pa
fragan om vad som saknades i utbildningen, att de hade beh6vt mer praktiska
fardigheter, mer praktik eller ndgon annan form av arbetslivserfarenhet och
kontakter. Man bor hir notera att fragan giller universitetsutbildningen som
helhet.

Flera ndmner ocksa att de saknat pedagogiskt inriktade kurser. I ett svar
papekas det att man undervisar mycket som informatiker. Ett par svarande
dr missnojda med bristen pa undervisning i olika digitala kompetenser.

De flesta, kring 85%, har lyckats fa ett arbete. Halften arbetar med nagon-
ting biblioteksrelaterat, speciellt bland dem som studerat informationsveten-
skap. De ér till exempel bibliotekarier, informatiker, katalogiserare och
bibliotekssekreterare. En person uppger att hen har férmansuppgifter. En
tredjedel av de svarande uppger att kravnivan for arbetet &r lagre &n deras ut-
bildningsniva, men att de inte lyckats fa jobb som motsvarar utbildningen.

Vid fragan "om du nu skulle ha inlett dina universitetsstudier, vilka
bidmnen skulle du vélja?” svarar 6ver hélften att de hade valt informationsve-
tenskap. For en del ar det ett uttryck for att de &r ndjda med sitt val och kén-
ner att det har varit till nytta, fo6r andra innebér det att de forst efter examen
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insett att de hade behovt bidmnen som skulle ge dem behorighet for ett kon-
kret yrke.

En tredjedel ndmner studier i ekonomi, redovisning och marknadsforing
som nagot de skulle vilja nu. Sndppet under i popularitet ligger pedagogik,
sprak och litteraturvetenskap.

Tre fjardedelar av de svarande séger sig vara nojda eller ganska nojda
med sin examen, mojligen med undantag av ett missat bidmne, lag l6neniva
inom branschen eller liknande.

Négra negativa kommentarer finns det &nd4, ocksa bland dem som séger
sig vara ganska néjda. Forutom kritiken mot bristen pa praktik och kontakter
till arbetslivet, tycker man att AA ger en forvringd bild av arbetsmarknaden
nér universitetet salufor sina utbildningar. Studierna beskrivs som alltfor
teoretiska och inriktade pa att i férsta hand ge forskarkompetenser. Universi-
tetet kritiseras for att vara avskdrmat fran resten av samhaéllet och arbets-
marknaden.

En svarande papekar ocksa att &ven om hen efterlyser ndrmare kontakt
med arbetslivet, kan praktikjobbet bli ekonomiskt ohallbart. Det &r inte alla
som har rad att leva pa praktiklonen. Att den studerande sjélv férvintas hitta
en praktikplats, och att praktiken inte ens delvis arrangeras av universitetet,
upplevs ocksd som betungande.

3.2 Yrkesutbildning vid Careeria

Nér det géller biblioteksutbildning pé svenska i Finland har det traditionella
alternativet till Abo Akademi varit yrkesinstitutet Careeria i Borga. Nedan
presenteras bade en utbildning som nyligen lagts ner, och en alternativ (men
inte identisk) utbildning som fatt ta dess plats.

Utbildaren Borga Handelsléroverk slogs ihop med Porvoon terveydenhu-
olto-oppilaitos till Point College ar 2012. Point College i sin tur fusionerades
med Edupoli (i sig en ny, sammanslagen produkt fran 2018 av yrkesinstitutet
Amisto och vuxenutbildningen i Edupoli), och sedan 1.1.2019 bildar skolorna
det gemensamma aktiebolaget Careeria.

Careeria ordnar for tillfdllet 8o olika examina och verkar pa fem olika
orter: Borg, Lovisa, Askola, Vanda, Helsingfors och Kervo. Undervisning pa
svenska ordnas enbart i Borga.
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Yrkesutbildningen reformerades grundligt ar 201818, vilket bland annat
innebar en storre flexibilitet och valfrihet f6r de studerande. Efter reformen
forutsétts examina vara bredare med manga olika specialiseringsmojligheter
i en och samma utbildning.

Yrkesinriktade examina gar att avligga bade via campusstudier, laroav-
talsutbildningar och som fristiende examina. Tidigare studier kan réknas till
godo. Arbetserfarenhet avgor mycket, och studierna anpassas till olika behov.
En personlig utvecklingsplan, en sa kallad PUK, gors da studierna inleds och
uppdateras under studiernas gang.

De flesta avldgger sin examen i samband med en forberedande utbild-
ning. Men det gar ocksa att avligga en yrkesinriktad examen som en frista-
ende examen pa sin egen arbetsplats. Bade yrkesinriktade grundexamina och
yrkesexamina kan avldggas fristdende.

Hir krévs alltsa ingen forberedande utbildning om man anser sig ha in-
hédmtat de kunskaper som examensgrunderna kréver pa annat sitt, till exem-
pel i arbetslivet. Vid en fristdende examen bedéms den examinerades
kunskaper av sakkunniga representanter fér arbetsgivaren, arbetstagaren
och undervisningsomradet.

3.2.1 Yrkesexamen 20072014

Tidigare erbjod Point College i Borga en forberedande utbildning for yrkesex-
amen i informations- och bibliotekstjanst. Nya utbildningar startades ar
2007, 2009, 2011 och 2014. Utbildningen var en behorighetsgivande ldroavtals-
utbildning riktad till yrkesverksamma personer eller personer med arbetser-
farenhet inom filtet.

Sedan den forsta utbildningen inleddes ar 2007 har 6ver 30 personer av-
lagt yrkesexamen i informations- och bibliotekstjinst. Examina innehdll tre
kompetensomraden: allménna informations- och bibliotekstjdnster, infor-
mations- och bibliotekstjdnster i pedagogiska miljoer samt informations-
och bibliotekstjdnster for vetenskaps- och specialomraden.

For att kunna genomfdra en laroavtalsutbildning kravdes da som nu en
anstéllning pa minst 25 timmar per vecka. De studerande vid Point College

18  https://minedu.fi/sv/yrkesskolereformen
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forutsattes hitta en arbetsplats pa valfritt bibliotek innan studierna kunde in-
ledas, om de inte redan hade en anstillning. Biblioteken stod for l6nekostna-
derna under studietiden och forband sig till en anstdllning for hela
studietiden.

Tanken med ldroavtalsutbildningen ar att arbetsgivaren har méjlighet
att skrdddarsy arbetstagarens kompetens enligt egna behov. Anstéillningen
far giarna fortsitta nir utbildningen &r avklarad.

Nir det gillde den numera nerlagda utbildningen vid Point College
skedde inldrningen alltsa till stora delar pa arbetsplatsen via praktiskt arbete,
och kompletterades med webbkurser och 2—3 nédrstudietréffar per termin. De
studerande kom fran hela Svenskfinland och nérstudierna planerades med
tanke pa langviga resande.

For varje studerande gjordes en personlig studieplan utgaende fran tidi-
gare kunskaper och erfarenheter. Studietiden fastslogs i studieplanen och va-
rierade fran person till person, men rérde sig for ménga kring 1 %-2 ar.

Utbildningen vid Point College ordnades med en stark betoning pa sam-
arbete mellan andra finlandssvenska aktorer inom bibliotek och biblioteksut-
bildning. Enligt Katarina Antman, tidigare utbildare med ansvar for
biblioteksutbildningen vid Point College, dr samarbete en nédvindighet inom
ett litet yrkesfilt och en utbildning som ska betjéna hela Svenskfinland.

Bland utbildningens samarbetspartners fanns AA och OPU, ofta repre-
senterade av OPU-planeraren Nancy Pettersson. Antalet ldrare inom biblio-
teks- och informationsvetenskap i Svenskfinland ér litet, vilket var ytterligare
en orsak till ett titt samarbete mellan utbildningarna.

Enligt Antman holl man kontakten till filtet med hjilp av en referens-
grupp som triffades vartannat eller varje ar. Medlemmarna i gruppen kom
fran AA och OPU, Finlands svenska biblioteksférening, flera stadsbibliotek
och Yrkeshogskolan Sydvésts bibliotek. Gruppens uppgift var att utréna ar-
betslivets behov.

Efter 2014 har ingen ny studiegrupp startats inom den férberedande ut-
bildningen for yrkesexamen, eftersom antalet sokande till utbildningen varit
for fa. Ar 2018 genomgick Point College fusionen som bildade Careeria. Den
forberedande utbildningen finns inte lingre med inom Careerias studieut-
bud.

Yrkesexamen i informations- och bibliotekstjanst kan fortsiattningsvis
avldggas hos Careeria, dven om det for tillfillet inte arrangeras nagon férbe-
redande utbildning i &mnet.
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Antman har svart att sétta fingret pa varfor antalet sokande minskade,
och orsakerna ar inte heller utredda. Mellan édren 2007 och 2014 hélls antalet
sokande ungefér pa jamn niva, for att efter det minska. Intresseanmélning-
arna kring 2016 och 2017 var ganska méanga, men antalet sokande som fick la-
roavtalsplats var mindre.

Det finns dven en viss sarbarhet i att de finlandssvenska bibliotekskret-
sarna dr smad, inte bara inom utbildningen. Kontinuiteten i en verksamhet
kan sta och falla med enskilda nyckelfigurer och eldsjélar.

3.2.2 Grundexamen i affarsverksamhet

Ett alternativ for den som vill utbilda sig inom biblioteksomradet dr grundex-
amen i affarsverksamhet (merkonom) med kompetensomradet f6r informa-
tions- och bibliotekstjdnst, som har erbjudits i Borgéa sedan ar 2017.

I de nya examensbestdmmelserna fér grundexamen i affarsverksamhet
(merkonom) som tridde i kraft 1.8.2018 ingar tva examensdelar som &r speci-
fikt Amnade for arbete inom informations- och bibliotekstjdnst.

Pa Careerias hemsidor ndmns biblioteksjobb som ett av manga tdnkbara
yrken efter avlagd merkonomexamen. Utbildningen marknadsfors dndé pa
webben med betoning pa kompetenser inom affirsomradet.

Till skillnad fran yrkesexamen riktar sig grundexamen till nya stude-
rande eller personer som vill byta bransch och saknar arbetserfarenhet.

Den i skrivande stund aktuella merkonomutbildningen startade i augusti
2019 och avslutas varen 2022, och omfattar 180 kompetenspodng som avlaggs
pa tre ar.

Studerande kan kompenseras for tidigare studier och den individuella
studieplanen skriddarsys enligt behov. Utbildningen kan ocksé avldggas som
laroavtalsutbildning med flexibel start.

Studierna vid yrkesinstitut foljer Utbildningsstyrelsens foreskrifter for
en yrkesinriktad examen. Instituten har darfér inte samma frihet som hog-
skolorna att sjdlva bestamma over sitt undervisningsprogram.

Merkonomstudierna bestar av tre obligatoriska examensdelar; kundser-
vice, arbete i en arbetsgemenskap och resultatinriktad verksamhet. Resten av
studierna bestar av valbara element, dir tva examensdelar pa 30 kompetens-
poéing vardera behandlar bibliotek: Informations- och végledningstjénster i
bibliotek”, och "Arbete inom bibliotekstjanster”.
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Till sitt innehall handlar de tva examensdelarna om bibliotekens kund-
service och hur samlingarna ar organiserade. Fokus ligger pé vanliga situa-
tioner dér olika kundgrupper behover vagledning av olika slag, och hur man
hittar i, lyfter fram och vid behov kompletterar bibliotekets egna samlingar.

Enligt Katarina Antman ger flexibiliteten som dr inbyggd i merkonomex-
amen mdjlighet for den studerande att forma utbildningen till en biblioteks-
utbildning. Férutom de tva examensdelarna om bibliotek finns ocksé kurser i
t.ex. marknadsfoéring och innehallsproduktion, som dr anvindbara i biblio-
teksarbete.

Varen 2019, nér den forsta kontakten till Careeria togs, var organisa-
tionsférdndringen inom det nya bolaget fortfarande en pagaende process
med oklara resultat. Det fanns planer pa att kartlédgga intresset for en ny in-
riktning inom ramen fér merkonomexamen, med tydligare sikte pa kompe-
tens inom biblioteksomradet.

En merkonomutbildning med inriktning pa bibliotek kunde mojligen
startas upp som en egen grupp inom 2020. Detta utgjorde &nnu under 2019
en del av en storre planeringsprocess kring vilka utbildningar Careeria ska er-
bjuda i sin nya form.

Antman ser manga mojligheter i en storre organisation med storre re-
surser. Hon menar att en liten organisation kan vara flexibel i beslutsfattan-
det, men att det finns fordelar med att hora till ett stérre sammanhang.

Verksamheten dr nu spridd 6ver ett storre geografiskt omrade. Férutom
merkonomexamen i Borga dr samtliga av Careerias utbildningar finskspra-
kiga. En del av planeringsarbetet efter fusionen géllde déarfor vilket innehall
skolan ska erbjuda pé svenska i framtiden. Fordndrade krav pa innehallet i ex-
amina innebdar att skolan ocksa varit tvungen reda ut hur kurser i gemen-
samma allménbildande &mnen, som matematik, ska ordnas pa svenska.

Katarina Antman tror 4nda inte att det finns nagon risk for att svenskan
skulle drunkna i det stora finska kursutbudet, utan ser pd framtiden med till-
forsikt.

Nér det géller den nya bibliotekslagens konsekvenser tycker Antman att
fragan dr intressant men svar att svara pa i det hér skedet. Utbildningen vid
Point College gav behorigheten som kravdes for anstéllning vid biblioteken,
vilket var en stor anledning till att studerande sokte sig till den.

Lagéndringen behoéver i sig inte innebédra ett minskat antal studerande
inom biblioteksutbildningen, tror Antman. Hennes personliga bedémning ar
att digitaliseringen kommer att forutsitta 6kad teknisk kompetens. Ocksa
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pedagogisk kompetens kommer att vara viktig i utbildningen med tanke pa
bemétande, anvindarutbildningar och liknande. Dessutom kan behovet av
kunskaper om marknadsféring dka.

Yrkeslivet behover med andra ord de kompetenser som utbildningen syf-
tar till att ge, &ven om behorigheten inte langre ér lagstadgad pa samma satt.

Trots att merkonomutbildningen i Borgé inte i nimnvérd grad har mark-
nadsforts som en utbildning for biblioteksbranschen har den 4nda under
2019 enstaka studerande som siktar pa en bibliotekskarriér efter examen.

Det ror sig om personer som pa eget initiativ kontaktat skolan och hort
sig for om mojligheterna till biblioteksstudier. De har da erbjudits merkon-
omstudier som en 16sning. Sedan 2017 har ett fatal studerande avlagt merko-
nomexamen med inriktning pa informations- och bibliotekstjinst.

Att marknadsforingen for Careerias merkonomutbildning som biblio-
teksutbildning har varit i blygsammaste laget bekréftas av att ingen dem som
medverkat i denna utredning — varav flera personer har centrala roller i bran-
schsamarbetet — hort talas om saken. Manga har haft bilden av att biblioteks-
utbildningen i Borga legat pa is i flera ar.

En sokning i infoportalen Studieinfo.fi'’, som uppritthalls av Utbild-
ningsstyrelsen och dér utbildare har mojlighet att fa nationell synlighet,
anger i april 2019 Abo Akademi som den enda svenska biblioteksutbild-
ningen.

Bibliotekspotentialen i Careerias merkonomutbildning &r alltsé inte sér-
skilt betonad pa webben nir denna rapport skrivs. Fér mer information om
innehallet i studieprogrammet har man lankat till sidan eGrunder, dér ex-
amensgrunderna for statligt reglerade utbildningar finns uppriknade.”® Ur
ett tillgdnglighets- och marknadsféringsperspektiv kan det byrakratiska
spraket pd eGrunder vara problematiskt.

Flexibiliteten som numera finns inbyggd i yrkesutbildningen kan ténkas
stélla nya krav pa skolornas kommunikation och marknadsforing. Att utbild-
ningen anpassas till varje individ gor att sokande i praktiken méste ta kontakt
med skolan for att fa veta hur studierna ser ut, och man mérker hos vissa
skolor en tendens att formulera hemsidorna mycket kortfattat.

Alltfér knapphéndig information pa nétet i kombination med manga

19 https://studieinfo.fi/wp/sv/
20 https://eperusteet.opintopolku.fi/#/sv/esitys/3855077/reformi/tutkinnonosat
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olika specialiseringsmojligheter 6kar risken for att potentiella studerande
missar en utbildning helt och hallet. Nir det géller merkonomutbildningen
kan det hénda att biblioteksinriktningen kréver aktivare marknadsforing, i
synnerhet som utbildningens namn &r sé starkt affarsrelaterat.

En viktig aspekt pa yrkesutbildningen, som inte kunnat undersokas i
denna rapport, dr huruvida fler yrkesskolor kommer att borja marknadsfora
sig som biblioteksutbildningar. Examensdelarna om bibliotek &r de samma
for alla merkonomutbildningar i landet, vilket med tiden kan ge ett allt storre
utbud pa biblioteksmerkonomer.

3.3 Fortbildning

Fortbildning for personer som &r verksamma i yrkeslivet ordnas f6r manga
branscher i Finland vid bade universitet, yrkeshégskolor och yrkesinstitut.
Dessutom kan olika myndigheter och utbildningsféretag ordna fortbildning
inom sitt verksamhetsomrade.

Fortbildningarna kan vara 6ppna for allménheten eller skraddarsydda
l6sningar som gors upp i samarbete mellan en utbildare och instansen med
utbildningsbehov.

En livlig fortbildningsverksamhet skulle vara en mojlig vig for biblio-
teksbranschen att g, med tanke pa att kraven inom yrket féréndras raskt och
att de olika biblioteksutbildningarna skiljer sig at sinsemellan till innehall
och omféang.

Fortbildningsverksamheten for biblioteksanstéllda pa allménna bibliotek
dr idag en relativt smal historia. Antalet arrangorer dr inte manga pa svenskt
hall.

Regionforvaltningsverket (RFV) har i uppdrag av undervisnings- och kul-
turministeriet att ordna avgiftsfri fortbildning fér personalen inom bland
annat smabarnspedagogik, utbildning och bibliotek.

Numera har ocksa bibliotek med regionala utvecklingsuppdrag som sin
uppgift att ordna fortbildning for de allménna biblioteken. I praktiken ar det
frimst Vasa, Borga och Abo som stér for den svenska verksamheten, samt
den svensksprakiga samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag (med repre-
sentanter fran biblioteken i Borgd, Vasa, Abo, Helsingfors och RFV).

Att ordna svensk fortbildning kompliceras av flera faktorer, bland annat
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langa avstand mellan bibliotek och utbildningsorter, att personal vid sma
bibliotek inte alltid har praktisk mojlighet att delta, och att ménga véljer att
delta i finsksprékiga utbildningar i stéllet. Behovet av svensk fortbildning
borde med tanke pa detta utredas mer noggrant.

Oppna Universitetet vid AA kunde fungera som en potentiell fortbildare,
men OPU:s kursutbud utgérs i praktiken uteslutande av kurser pa grund- och
dmnesstudienivd i informationsvetenskap. Nagon enstaka gang har OPU
ocksa ordnat fortbildningskurser, men da med extern finansiering.

De svensksprakiga yrkeshogskolorna och yrkesinstituten erbjuder ingen
biblioteksfortbildning, vilket inte &dr sérskilt forvanande i och med att de
(med undantag for Careeria) ocksa saknar andra former av utbildning inom
branschen.

Slutligen férekommer en viss fortbildningsverksamhet internt inom bib-
lioteken. Vilka utbildningar biblioteken sjdlva ordnar for sina anstédllda och pa
vilket sprak ar ett &mne som faller utanfér ramarna pa den har undersok-
ningen. Man kan anta att kursverksamheten frimst ordnas pa det gemen-
samma arbetsspréaket i enheten.

80% av de biblioteksanstéllda i Finland upplever att de behover fortbild-
ning nu eller i framtiden for att klara av sitt jobb.21 Det tycks finnas en stark
konsensus inom branschen — utbildare, bibliotekschefer och anstéllda havdar
samma sak — om att det livslanga ldrandet dr visentligt for alla som jobbar i
biblioteken.

IFLA (The International Federation of Library Associations and Institu-
tions) har dragit upp riktlinjer f6r kontinuerlig professionell utveckling inom
branschen. Dir betonas vikten av att bibliotekspersonalen fortsitter utveckla
sin kompetens genom hela yrkeslivet och att fortbildning ordnas bade av ar-
betsgivaren och av olika utbildande organisationer.22

Enligt IFLA:s riktlinjer bor minst 2,0% av drsbudgeten ga till fortbild-
ning. Ansvaret ligger enligt IFLA dels pa de enskilda individerna som ska ut-
véirdera sina brister och atgérda dem, men ocksa pa arbetsgivarna som bor
satsa pa att utveckla hela sin personal snarare én ett fatal.”> Det ir av avgo-
rande vikt att arbetsgivarna prioriterar fortbildning och satsar bade pengar
och tid pa personalens kompetensutveckling.

21 http://kirjastolehti.fi/files/KirjastoalanTy%C3%B6ntekij%C3%A4tutkimus.pdf
22 Varlejs m.fl. 2016
23 http://biblioteksbladet.se/sa-mycket-satsas-pa-fortbildning/
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I Sverige, ddr man nyligen presenterat ett forslag till en nationell biblio-
teksstrategi, lyfts systematisk fortbildning for personal inom olika biblio-
tekstyper fram som en viktig potentiell reform inom utbildningssystemet (se
kapitel 6.2.1). Ett liknande arrangemang efterlyses ocksa av flera personer
inom denna utredning.
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4 Anstilld och anvindare
i bibliotek

Vilka egenskaper tycker da de biblioteksanstillda sjdlva att man behéver i da-
gens bibliotek?

I en landsomfattande enkédtundersokning for biblioteksanstéllda 201974
anser over hélften av personalen att biblioteksarbete numera kraver en for-
maga att anpassa sig till fordndring. Hégt uppe pa skalan finns ocksa for-
maga att ndtverka med andra organisationer, samarbetsférmaga och
teamwork, samt att snabbt kunna ldra sig nya saker.

Samma unders6kning raknar upp en lang lista 6ver kompetenser som
over hélften av de svarande anser sig behova regelbundet i sitt jobb. Det géller
i fallande ordning fran viktigt till mindre viktigt f6ljande kompetenser: kund-
betjédning, informationssékning och -organisation, problemlésning, organi-
sationsformaga, it-kunskaper, skotsel av samlingarna, kinnedom om
samlingarnas innehall och kanaler, att upptréda infor publik, utvecklande av
verksamheten, sprakkunskaper, marknadsforing samt medie- och informa-
tionskunnighet

En viss stresstalighet ar sékert ocksa pa sin plats. 70% av de anstéllda pa
allménna bibliotek upplever att bibliotekets uppgifter har utokats under de
senaste fem aren, och nistan lika ménga anser att bradskan i arbetet ér
storre dn tidigare.

I detta kapitel undersoks asikterna hos landets svensksprékiga biblio-
tekspersonal. Undersokningsmetoden &r en brett upplagd enkét och nagra
kompletterande intervjuer med biblioteksanstéllda. Intervjupersonerna har
anonymiserats for att kunna uttala sig friare.

Att den "finlandssvenska verkligheten” upplevs mycket olika i olika re-
gioner kommer knappast som en verraskning for ndgon. Det hér giller
ocksa i biblioteksvédrlden. Som man mérker av svaren jobbar en del av den fin-

24  http://kirjastolehti.fi/files/KirjastoalanTy%C3%Bo6ntekij%C3%A4tutkimus.pdf
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landssvenska bibliotekspersonalen i kommuner dar svenskan &r majoritets-
spraket, medan andra kanske dr den enda svensksprakiga i ett bibliotek som
betjdnar en i huvudsak finsksprakig befolkning.

Forutsidttningarna for det dagliga arbetet blir hiar mycket olika. Gemen-
samt dr ddremot biblioteksutbildningen, som de flesta har atminstone i
nagon man. Vad man upplever sig ha fatt eller saknat i utbildningen ar en del
av enkitens undersékningsomrade.

4.1 Enkatundersokning bland
biblioteksanstillda

For att kunna kartlagga utbildning och arbetsbild bland den svensksprakig
personalen pé allménna bibliotek i Finland genomf6rdes en enkédtundersok-
ning pa webben under perioden 20.5-20.6.2019. Information om enkéten
spreds bland annat via finlandssvenska biblioteksforum pa sociala media,
Finlands svenska biblioteksférenings informationskanaler och Regionfor-
valtningsverkets kontakter med biblioteken.

Undersokningen riktade sig till anstillda vid allménna bibliotek, som
jobbar pa svenska eller har svenska som modersmal. Respondenterna har
sjilva fatt avgora om de uppfyller kriterierna. Aland, som har en egen biblio-
tekslag, laimnades utanfér unders6kningsomradet. Enkétfragorna hittas i Bi-
laga 1.

Sammanlagt 124 svar skickades in. Det finns ingen statistik 6ver hur
manga svensksprakiga som jobbar i biblioteken och det &r darfor svart att
uppskatta hur stor svarsprocenten dr av samtliga svenska biblioteksanstéllda
i Finland.

Om man tillater sig en tankelek diar andelen svensksprakiga i landets all-
maénna och vetenskapliga bibliotek motsvarar andelen svensksprakiga i Fin-
land landar siffran kring 265 personer. Det dr hur som helst troligen en
relativt liten yrkeskar som ska producera bibliotekstjénster for den finlands-
svenska befolkningen.

Av respondenterna var 87% kvinnor och 11% mén, medan 2% avstod fran
att uppge kon. Nar det giller alderskategorier fanns de flitigast svararna i
spannet 40—49 ar (32%), foljt av 50-59-aringarna (25%) och 30-39-aringar
(21%).
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Aldersmaissigt var respondenterna éverraskande jamnt férdelade, med
tanke pa biblioteksbranschens rykte som en bransch med ménga dldre ar-
betstagare, och den langa studietiden som ofta krévs for att f& jobb. Respon-
denter yngre dn trettio ar utgér 4nda klart den minsta gruppen.

Enkétsvararnas alder

35%
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30%
25%
25%
21%
20%

15%

7%

-9 30-39 40-49 50-59 60 - 69

Ca 77% uppger att svenska dr deras modersmal och 13% att de ar fullstindigt
tvasprakiga, det vill séga 90% talar svenska pa modersmalsniva. 9% anger att
de har finska som modersmal.

De flesta svaren kommer fréan Osterbotten (35%), foljt av Nyland utanfor
huvudstadsregionen (31%), huvudstadsregionen (19%), Aboland (13%) och 6v-
riga Finland (2%).

Ett genomgéende drag bland svararna dr att de bor kvar néra sin fodelse-
ort eller tervinder till samma trakt efter att de utbildat sig ndgon annan-
stans. Flyttningstendensen dr starkast bland personer fodda i
huvudstadsregionen, dar 23% uppger sig vara anstillda utanfér hemregionen.
Minst benédgna att flytta dr 6sterbottningarna, dir 11% valt att bosétta sig
utanfér Osterbotten.

Den hidr tendensen att stanna kvar néra sin fédelseort kan vara bra att
minnas i diskussionen kring finlandssvenska utbildningsvégar till biblio-
teksbranschen. Det hela gar att jaimfora med utbildningen for larare och
barntréddgérdsldrare, som genom sin geografiska placering tidigare bidrog till
att skapa en regional obalans i tillgangen pa utbildad personal.
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Fenomenet kommenteras ocksa ibland av respondenterna sjilva. Bade i
norr och séder anser svarande att det bor finnas mojligheter att studera nira
hemorten. Att flytta langt for att studera, eller ens aka ivig till ett annat land-
skap pa en kortare kurs, upplevs inte som ett alternativ for alla. Utbildning
och fortbildning bor enligt dessa svarande ordnas i flera olika delar av
Svenskfinland.

Nuvarande anstdllningsort
A0%
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25%

ZGJ,_ 19%

15% 13%
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Osterbotten Aboland Ovriga Nyland Huvudstadsregionen

4.1.1 Utbildningsbakgrund och -onskemal

Nastan hilften, 46%, av respondenterna har en hogre hogskoleexamen. 31%
har en lagre hogskoleexamen och 19% en utbildning pa institutniva.

En 6vervildigande majoritet har biblioteksstudier bakom sig. 85% har av-
lagt nagon av de studiehelheter som biblioteksférordningen fran 2013 fore-
skriver, medan bara 9% inte har avlagt nagra biblioteksstudier alls.

Vanligast (59%) &r att man har ldst 60 sp informationsvetenskap pa hog-
skoleniva i kombination med en hégskoleexamen och dérmed har formell
bibliotekariebehorighet enligt de gamla reglerna.

Ungefar halften, 51%, har ett arbete som motsvarar deras behorighets-
niva. 20% skulle vara behoriga for mer kriavande tjédnster och 16% uppger att
deras jobb egentligen kriaver mer omfattande utbildning.
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Om man tittar pa fodelseort i kombination med examensniva, det vill
séga hur personer fran olika delar av Svenskfinland véljer att utbilda sig, blir
det vanligare med bibliotekariebehorighet ju léngre norrut man kommer.

Storst andel personer med bibliotekariebehorighet finns bland personer
fran Osterbotten (67%), titt foljt av Aboland (64%). Kanske ser man hir en
konsekvens av att Abo Akademi r ett populirt universitet fér studerande
fran de hdr omradena.

Respondenter hemma fran huvudstadsregionen uppvisar stérst andel
hogskoleutbildade som uppger att de saknar behorighetsgivande biblioteks-
utbildning (23%). Andelen bibliotekariebehoriga dr 4nda uppe i férsvarliga
50%.

Ocksd om man réiknar in 6vrig utbildning &r personer fran huvudstadsre-
gionen de som oftast saknar biblioteksutbildning som skulle ge nagon typ av
formell behorighet enligt den gamla lagen (sammanlagt 41%).

Hogst andel personer med behdrighetsgivande yrkesutbildning kommer
fran Aboland (27%), f6ljt av Nyland utanfér huvudstadsregionen (14%).

Examensniva enligt region
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83% har studerat pa svenska. De som i stillet har studerat pa finska uppger
ett par olika orsaker till valet av studiesprak.
For de flesta var det avgorande att den finsksprékiga utbildningen fanns
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nidrmare hemmet och gick lattare att kombinera med vardag och familj. I
vissa fall saknades dessutom ett svenskt motsvarande alternativ nér studi-
erna inleddes.

Respondenterna har hdr i néstan samtliga fall en finsk yrkesexamen eller
yrkeshogskoleexamen bakom sig.25 Négra respondenter har ocksa finska som
modersmal eller upplevde att studiespraket saknade betydelse.

Nir respondenterna ska uppge hur mycket nytta de haft av sin utbildning
sdger 38% att utbildningen varit till viss nytta, 32% att utbildningen varit till
mycket stor nytta och 19% att de lart sig det mesta inom det praktiska yrkesli-
vet.

Ar din utbildning till nytta i arbetslivet?

19%

38%

® |a,mycket Till viss nytta Egentligen inte Utbildad i arbetslivet via ldroavtal = Kan inte avgora

Det 4r med andra ord ett gott betyg att 70% av de svarande &r nojda eller rela-
tivt néjda med sin utbildning. Har bor det understrykas att fragan inte speci-
fikt gillde biblioteksutbildningen, utan respondenternas utbildning i stérsta
allménhet. Vissa har tolkat frigan som om den géllde studierna i informa-
tionsvetenskap, medan andra ser den i ett bredare perspektiv.

25 Isammanhanget nimns ocksa lagre hogskoleexamen, vilket kanske ska tolkas
som en yrkeshogskoleexamen.
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I svaren fran de 82 personer som valt att kommentera vilka delar av ut-
bildningen de haft mest nytta av syns en variation som nar langt utover bib-
lioteksstudierna. Litteraturvetenskap ndmns ofta, liksom en vildvuxen flora
av andra studier: pedagogik, kulturproduktion, filmskapande, projekthante-
ring, ledarskap, sprakstudier, marknadsforing, journalistik och kulturantro-
pologi. Som en respondent konstaterar beh6vs det manga olika kompetenser
inom biblioteksvéarlden, vilket innebér att de flesta utbildningar ar till nytta
pa nagot sitt.

Andra respondenter har av allt att doma tolkat fragan som om den gillde
enbart biblioteksstudierna och plockar da ut delar av dessa som de funnit an-
vindbara. Manga ndmner olika former av klassisk kunskapsorganisation: ka-
talogisering, indexering, klassifikation och liknande. En annan populdr
kategori dr olika former av digital kompetens och informationssékning. Man
har lart sig att hitta pa webben och utvédrdera informationen.

En ansenlig del av de svarande tycker att biblioteksutbildningens vikti-
gaste funktion dr att den gett en allmén forstaelse for bibliotekets uppdrag
och ett akademiskt sétt att tinka. Nagon konstaterar lakoniskt att nyttan med
biblioteksutbildningen varit att den gett behorighet. En annan har lyckats
skaffa sig en anstdllning via kontakterna som knutits i praktikdelen av utbild-
ningen.

Dessutom vill manga lyfta fram forénderligheten i yrket. En gammal bib-
lioteksutbildning fran tiden med kartotekskort ar till féga nytta i dagens bib-
liotek och har tvingat ménga att lara sig nya fardigheter i yrkeslivet i stéllet.
Hir maste slutsatsen automatiskt bli att studierna inte varit till ndgon storre
nytta.

Svaren kring studiernas anvandbarhet liknar andra diskussioner om
samma dmne. Den inbyggda spdnningen mellan en teoretisk utbildning och
ett praktiskt yrke syns ocksé hiar. Medan en del papekar nyttan av ett akade-
miskt grepp och utvecklad analysférmaga, finns det andra som anser att ut-
bildningen varit for teoretisk och hogtflygande och inte alls lyckats forbereda
dem for yrkets vardag.

Nar man vinder pa resonemanget och fragar vad respondenterna saknat
i sin utbildning mérks en klar torst efter praktiska kunskaper i imnen som
beror bibliotekets bemotande, innehéllsproduktion och administrativa upp-
gifter.

Kundservice och hur man beméter olika typer av anvdndare i ett allmént
bibliotek dr det som ndmns mest i svaren om vad man velat ldra sig mera om.
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Ofta 6nskar man sig nagon typ av pedagogiska kunskaper och verktyg for att
jobba med barn och unga. Men ocksa kontakten med vuxna kunder ses som
utmanande och anses motivera studiedmnen som nu saknas i biblioteksut-
bildningen.

Ett proffsigt bemotande racker dnda inte langt om det inte finns nédgon
sakkunskap att verfora till anvindarna. Darfor dr det ménga som 6nskar att
de hade studerat litteraturvetenskap av olika slag, &tminstone nagon typ av
oversiktskurser. Ansvaret for sakkunskapen som ska driva den ladsframjande
verksamheten for bade barn och vuxna verkar falla pa den enskilda biblio-
teksanstéllda — man lér sig i jobbet, pa egen hand, i stillet for att ha en utbild-
ning inom d@mnet.

De svarande onskar sig inte bara kurser om olika typer av litteratur, utan
ocksa utbildning i pedagogik och dramapedagogik, bokprat, lasfraimjande,
biblioterapi, ordkonst, sagostundsverksamhet och andra omraden som sto-
der bibliotekets innehallsproduktion.

Evenemangsproduktion och marknadsféring ndmns ofta i svaren. Nagra
skulle ha vilja se mer katalogisering i utbildningen, och undervisning i olika
bibliotekssystem.

For ménga av respondenterna — vars arbetsuppgifter i de allmédnna bib-
lioteken till stora delar handlar om lasfrémjande, med samlingar som till
storsta delen bestar av tryckta bocker — tycks det kinnas motségelsefullt att
biblioteksutbildningen egentligen inte behandlar vare sig lasfrimjande eller
litteratur.

Ett par respondenter papekar att den traditionella varden av samling-
arna, det vill sdga inkdp, gallring och principer f6r hur samlingen ska byggas
upp, inte berérs i ndgon namnvird grad i studierna. Vissa anser att studierna
ar for inriktade pé universitet och néaringsliv och efterlyser en mojlighet att
specialisera sig pa verksamheten i allménna bibliotek.

Maénga respondenter ndmner ocksa sin funktion som it-stédperson for
biblioteksanvindarna och dnskar sig mer utbildning fér detta &ndamal. Att
Oka den digitala kompetensen hos personalen dr nagot som behover ske kon-
tinuerligt, eftersom vardagsteknologin forandras hela tiden. Speciellt re-
spondenter med en dldre utbildning pekar av naturliga skil ut digitala
kunskaper som en utbildningslucka.

Ytterligare en typ av kunnande som efterlyses hor ihop med olika typer
av ansvarspositioner: ledarskap, ekonomi, juridik och projektplanering. Per-
sonaladministration, kommunal upphandling, licensavtal, uppgérande av



statistik — biblioteksjobbet innehaller ocksd méanga element av administrativ
natur, som kraver specifika kunskaper.

Respondenterna papekar upprepade ganger att regelbunden fortbildning
behdvs inom biblioteksvirlden. Vad utbildningen i nagot skede har eller inte
har kunnat bidra med forlorar delvis sin relevans i och med att branschen
hela tiden férdndras.

Vad tycker de svarande til syvende og sidst om sin utbildning? Det &r
svart att plocka ut ett entydigt svar. Respondenterna ér bra pa att se bade for-
och nackdelar med sin utbildning. Dessutom ar studievdgarna och examens-
nivan sinsemellan olika, vilket férsvarar analysen.

Om man tittar pa den dominerande utbildning i Svenskfinland, en uni-
versitetsutbildning i kombination med studier i informationsvetenskap, ar
omdodmet mer positivt &n om man ser till hela svarsprocenten. Avdem som
har bibliotekariebehorighet anser stérsta delen, 45%, att utbildningen varit
till viss nytta. 35% anser att deras utbildning varit till stor nytta.

Sammanlagt ar alltsd 80% relativt néjda med sin utbildning och har haft
nytta av den i arbetslivet. 18% tycker att denna utbildningskombination inte
varit till ndgon nytta alls i det praktiska jobbet, i och for sig ett ganska karvt
omddme om en utbildning som tagit flera ar i ansprak.

Det dr énda en péfallande vanlig kommentar att den akademiska utbild-
ningen &r for teoretisk och att den saknar flera inslag (som pedagogik och be-
motande) som behovs i arbetet pa ett allmént bibliotek. 78% av de svarande
anser att det finns kunskapsluckor i deras utbildning, i enlighet med det som
beskrivits ovan.

Man kan kanske dra den forsiktiga slutsatsen att det inte &ér fraga om an-
tingen — eller. Manga verkar anse att studierna i informationsvetenskap be-
hovs, samtidigt som man upplever kunskapsluckorna i utbildningen som
problematiska.

Nar det giller yrkesutbildningen anger 63% att de haft viss eller stor
nytta av utbildningen. Svaren kring yrkesutbildningen speglar en allmén
kunskapshunger som antyder att utbildningen ar for kort for att riktigt rdcka
till i det méangfacetterade biblioteksyrket. En brist pa utbildade ldrare inom
yrkesutbildningen omndmns ocksa.



4.1.2 Att jobba pa svenska i bibliotek

Respondenterna har fatt ange vilken kategori deras viktigaste arbetsuppgifter
hénfor sig till. I enkédten gick det att vélja flera kategorier for den som har en
bred arbetsbild, vilket ménga av allt att doma har.

Det vanligaste svaret dr biblioteksverksamhet f6r vuxna och seniorer
(56%), f6ljt av samlingsarbete som inkdp och katalogisering (51%) och biblio-
teksverksamhet f6r barn och unga (50%).

38% anger att marknadsféring och kommunikation hor till deras vikti-
gaste uppgifter. 23% har kryssat for bibliotekssystem och IT. Férmansuppgif-
ter skots av 19%.

4% har angett att de skoter uppgifter utanfor bibliotekens traditionella
kdrnomraden, till exempel arbeten som kultursekreterare eller mediapeda-
gog.

Respondenterna har ocksa fatt bena ut vad uttrycket "att jobba pa
svenska” innebér for deras del.

92% anger att de utfor kundservice pa svenska. Kontakten med svenska
biblioteksanvéndare &r den klart vanligaste uppgiften i sammanhanget och
néagot som nastan alla respondenter sysslar med.

Pa delad andra plats, samtliga kring 61%, kommer féljande uppgifter: att
producera evenemang och service pa svenska, att samarbeta med andra in-
stanser (till exempel skolor) och att kopa in svenskt material.

En stor andel av de svarande, 43%, anger att dverséttning till svenska
ingar i deras arbetsuppgifter. Att siffran dr sd hog kommer knappast som en
overraskning fér ndgon inom branschen, men manar till en viss eftertanke.

De flesta kan vil enas om att det dr bade nédvéndigt och bra att texter
oversitts till svenska. A andra sidan kan man fraga sig huruvida mycket av
den svenska personalens arbetstid gar at till rutinéversittningar av enklare
anslag och liknande. Samarbete kring sadana uppdrag - att till exempel ta
fram en nationellt gdngbar finsk-svensk ordlista med vanliga biblioteksut-
tryck — kunde frigora arbetstid for annan verksambhet.

En annan sak som bor papekas i sammanhanget dr att man inte automa-
tiskt passar som Gversittare for att man rakar kunna ett sprak. Att 6versitta
bra och uttrycka sig korrekt och ledigt i skrift ar inte alla f6runnat, och inte
heller en uppgift som intresserar alla.

Nastan hélften av alla finlandssvenska biblioteksanstallda tycks 4nda fa
ta skeden i vacker hand, oavsett intressen och kompetens, och finna sig i att



Oversitta som en del av jobbet. Langt ifran alla far ndgon ekonomisk kompen-
sation for detta, och ett spraktilligg pa nagra tior i manaden kan inte heller
jamforas med de hoga summor som professionellt gjorda 6verséttningar
skulle kosta.

For svensksprékiga biblioteksanstillda kan 6versédttandet med andra ord
innebéra att man utfor ett “extra” arbete som inte férvéintas av de finskspra-
kiga kollegorna. Extrajobbet utfors troligen utan kdnnbar kompensation och
med varierande framgang, samtidigt som det kan stjéla tid och resurser av
det huvudsakliga uppdraget.

Vad ingar i svenskt biblioteksarbete?
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service

Att "jobba pa svenska” i biblioteken kan man gora utan att ha det som sitt
officiella uppdrag. Ibland &r det helt enkelt synonymt med att jobba 6ver-
huvudtaget.

42% av respondenterna i enkéten anger att svenska dr kommunens majo-
ritetssprak och att den ddrmed betraktas som sjédlvklar i ssmmanhanget. Av
dessa kommer &ver hilften frén Osterbotten, medan de 6vriga férdelar sig
jamnt pa kommuner i Aboland och Nyland utanfér huvudstadsregionen.

Dartill finns dven kommuner med en betydande svensk befolkningspro-
cent, som inte gar att urskilja med enkéitens svarsalternativ.



31% av respondenterna anser att de har ett uttalat ansvar for de svenska
bibliotekstjinsterna. Hir dominerar Nyland och huvudstadsregionen. 19%
anser att de trots sin sprakliga kompetens mest arbetar pa finska. Ocksa hér
ligger Nyland och huvudstadsregionen i topp. Ovriga respondenter siger sig
inte kunna avgéra om den svenska servicen ar deras ansvarsomrade.

Att ha en 6ronmairkt svensk tjanst eller specialisera sig pa svensk service
ar absolut vanligast i huvudstadsregionen. Har upplever 61% att de ansvarar
for den svenska servicen i biblioteket. A andra sidan uppger nistan en tredje-
del, 30%, att de mestadels arbetar pa finska.

Som vi kommer att mérka langre fram dr svenskkunnig personal en
bristvara i huvudstadsregionen, och det &r vanligt att biblioteksanvdndare
upplever den svenska servicen som otillrackligt. Fragan blir dirfor varfor en
sa pass stor procent av huvudstadsregionens bibliotekspersonal inte arbetar
pa sitt modersmal, trots att tillgangen pa svensk service inte nar upp till ef-
terfragan.

Ar det personalens eget val att ha det s4, eller handlar det om arbetsgiva-
rens prioriteringar? Alla svensksprakiga biblioteksanstéllda kan inte forvan-
tas vara intresserade av arbetsuppgifter som har med svensk service att gora,
men det borde ligga i arbetsgivarens intresse att i man av mojlighet utnyttja
den spréakliga kompetens som redan finns i biblioteket.

Nér det géller arbetsgivarens instéllning inom hela undersdkningsomréa-
det upplever majoriteten av respondenterna (49%) att behovet av svenska-
kunskaper betraktas som sjdlvklara, vilket korrelerar relativt vil med
procenttalen for dem som arbetar i en kommun med svensk majoritet.

Att behovet av svenskakunskaper betraktas som sjélvklart kan i och for
sig tolkas pa tva sitt. Dels kan kommunen vara mer eller mindre ensprakigt
svensk. Hir dr instéllningen till svenskan med andra ord neutral. Dels finns
det respondenter som arbetar i kommuner med en liten svensk befolknings-
andel, dér arbetsgivaren é@nda véljer att inkludera svenskan i verksamheten
som ett sjédlvklart prioriteringsomrade.

24% anger att arbetsgivaren uppskattar personalens svenskakunskaper,
och néstan lika manga, 22%, att det inte uppmérksammas pa nagot speciellt
sitt av arbetsgivaren. Att uppskatta betyder i det hir ssmmanhanget att till
exempel betala ett spraktillagg, ge positiv feedback, eller visa gront ljus for
svenska initiativ.

I Osterbotten har svenskan ofta en s sjilvklar stillning att den inte ver-
kar noteras som en egen kompetens. Spridda kommentarer om att spraktill-



légg betalas ut forekommer, men i 6vrigt tycks man méta fragan om arbetsgi-
varnas eller kollegornas uppskattning med en axelryckning. Ur en majoritets-
synvinkel dr fragan helt enkelt inte relevant.

Huvudstadsregionen utgoér en motpol. Hiar har svenskan en klar minori-
tetsstillning i de stora kommunerna Helsingfors, Esbo och Vanda.

Aven om en lika stor procentandel (ca en fjirdedel) av respondenterna i
Osterbotten och huvudstadsregionen anger att arbetsgivaren inte uppmark-
sammar svenskan pa nagot speciellt satt, maste det troligen tolkas olika i de
bada regionerna. Medan svenskan ir sjilvklar i Osterbotten dr den stillvis
bortprioriterad i huvudstadsregionens bibliotek.

Positivt 4r &nda att ndrmare 70% av bibliotekspersonalen i huvudstadsre-
gionen upplever atminstone ett visst stod for svenskan fran arbetsgivaren. I
huvudstadsregionen ingar dessutom Grankulla, som skiljer sig fran de 6vriga
kommunerna genom att ha en svensk befolkningsandel pa 34% och en jamfo-
relsevis storre andel svenskkunnig personal inom kommunen. De omrades-
maéssiga skillnaderna kan darfor vara betydande ocksa inom
huvudstadsregionen.

Det tycks forekomma en del gnissel i attitydmaskineriet kring svenska
spraket runtom i Svenskfinland, som blir vanligare ju lingre sdderut man
kommer. I enkdtens Nyland (utanfor huvudstadsregionen) syns vissa irrite-
rade kommentarer, speciellt kring kollegornas "glémska” kring svenskan och
att de svenska anstéllda far tjata och paminna om att verksamheten ocksa ska
ordnas pa svenska.

Anda dr det huvudstadsregionen som sticker ut i de fria kommentarerna.
Har forekommer ménga negativa inldgg, ndrmast om arbetsgivarens otill-
réckliga resurser for den svenska verksamheten.

En ensam person forutsitts ibland ta ansvar for hela den svenska ser-
vicen pa ett storre omrade. Ansvaret viger tungt pa respondenterna, som
siger sig sakna en arbetsgemenskap och upplever att arbetsboérdan ar for
stor.

Respondenternas kollegor verkar ofta férhalla sig positivt men aningen
oforstaende till villkoren for den svenska verksamheten. Ibland upplever den
svarande att de finsksprakiga kollegorna helt avséger sig ansvaret for att
bidra till den svenska servicen, eftersom en svensksprakig person ingér i per-
sonalstyrkan och dirmed férvintas ta hand om allt som &r relaterat till
svenskan.



Den svensksprakiga personalen har uppfattningen att biblioteksanvin-
darna séllan klagar pa den bristfélliga svenska servicen i huvudstadsregio-
nens bibliotek, kanske for att de vant sig vid situationen. Detta upplever
respondenterna som negativt, &ven om klagomaélen i sa fall skulle rikta sig
mot deras eget arbete.

Utan respons fran allmédnheten anses det ndmligen vara svart att ta upp
problemet med arbetsgivaren. Flera svarande upplever att man bara kan fa
mer resurser for den svenska servicen om biblioteksanvéndarna forstér att
kriva service pa sitt eget sprak. Ifall det dr sa att biblioteken far negativ feed-
back om den svenska servicen tycks detta inte na fram till den svensksprakiga
personalen eller tas upp i biblioteket till intern diskussion.

Slutligen gillde en fraga i enkéten huruvida personalen som kan svenska
tycks oka eller minska i antal pa biblioteken.

Drygt hilften av de svarande upplevde att den procentuella férdelningen
mellan finsk- och svensksprakig personal dr ungefir den samma som tidigare
pa deras bibliotek. Nédstan 30% upplevde @ndé att andelen svensksprakiga
minskat pa sistone. I huvudstadsregionen ér andelen som upplever en minsk-
ning uppe i 50%. Bara dryga 2% tycker att andelen svensksprakiga har dkat.

Att det finns en brist pa utbildad svensk bibliotekspersonal, och att
finska s6kande talar allt simre svenska, noteras i nagra av svaren. Medan
flera respondenter patalar behovet av svensk biblioteksutbildning for att at-
girda saken, finns det ocksa enstaka svar dir man ser de vagare behorighets-
kraven som en l6sning.

Fler eller férre svensksprakiga i personalen?
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4.2 Biblioteksanstallda berittar

Nér enkdten publicerades rasslade majoriteten av svaren in pa bara nagra
dagar. Att doma av svaren var manga uppenbarligen djupt engagerade i vissa
amnen i enkiten och ville lyfta upp problemstéllningar. Ett brett kinsloregis-
ter kan identifieras i svaren: stolthet, frustration och uppgivenhet, for att
ndmna nagra.

I kapitlen ovan sammanfattas de huvudsakliga linjerna i de 6nskemal och
asikter som védras i ett stort antal fritt formulerade kommentarer.

Det kdndes som om d@mnena for enkdten fortjinade en utékning och for-
djupning. Darfor har enkétsvaren kompletterats med ett par personliga in-
tervjuer om specifika aspekter.

Intervjupersonerna har hér fatt breda ut sig mer én i enkéiten for att for-
soka sammanfatta sin instillning till ett komplext &mne. Intervjuerna speg-
lar forvisso bara hallningen hos ett par enskilda individer, men de illustrerar
enkétsvaren pa ett mer sammanhaéllet och nyanserat sitt.

Bada intervjuerna som inkluderats i rapporten behandlar biblioteksut-
bildningen. Dels tas den dominerande utbildningsvigen i Svenskfinland upp,
det vill séiga biimnesstudier i informationsvetenskap vid Abo Akademi.

Dels behandlas en av 16sningarna som statt till buds sedan den svenska
utbildningen for yrkesexamen f6ll bort: att som finlandssvensk studera pa
finska. Detta &r fortfarande det enda studiealternativet for dem som vill ga en
forberedande utbildning for yrkesexamen i informations- och biblioteks-
tjdnst, om man av nagon anledning inte vill ersitta yrkesexamen med en
merkonomexamen. Likasd blir man tvungen att studera pa finska om man
vill ha en yrkeshogskoleutbildning pa omradet.

Enkétsvaren innehdll manga kommentarer om utbildningen, varav ett
representativt urval presenteras i ett eget kapitel for att illustrera tankegang-
arna kring denna.

Den ursprungliga planen var att ocksé intervjua nagon som arbetar pa ett
bibliotek i huvudstadsregionen om de speciella utmaningar som férekommer
dir, eftersom denna fréga steg fram sa tydligt i enkéten.

Det visade sig 4nda vara svart att genomféra. De svensksprakiga an-
stillda i huvudstadsregionen ér fa till antalet och relativt enkla att identifiera
dven om intervjun anonymiseras. Att lyfta fram problem kring resursering
och liknande kan latt uppfattas som ett pahopp riktat mot arbetsgivaren.

Meningen med rapporten &r att peka pa strukturella problem som kan



forekomma i kommunernas biblioteksverksamhet, inte att skapa slitningar
mellan enskilda personer och deras arbetsgivare. For att &stadkomma en
storre anonymitet ersattes den planerade intervjun av kommentarer ur enké-
ten.

4.2.1 Studier vid Abo Akademi

"Jag ir filosofie magister fran humanistiska fakulteten vid Abo Akademi och
blev fardig i bérjan av 2010-talet. Efter det har jag arbetat pa ett allméant bib-
liotek.

Informationsvetenskap studerade jag som bidmne under magisterpro-
grammet. Jag ldste sextio studiepoédng pa ett ar eftersom jag ville fa behorig-
het f6r biblioteksjobb. Det rymdes inte riktigt inom min examen och gjorde
att studierna tog lite langre dn de rekommenderade fem aren, men 6verskrid-
ningen var inget problem eftersom jag holl mig under maxgriansen.

Jag borjade studera utan att ha nagon tanke om vad jag skulle borja jobba
med efter studierna. Studieimnen valde jag utgdende fran vad som intresse-
rade mig. Efter kandidatexamen gick det 4nda upp fér mig att jag borde ha
nagon sorts plan for arbetslivet.

Inom mitt huvuddmne talade man tydligt om studievégar till olika yrken,
eftersom dmnet i sig inte dr behorighetsgivande i ndgon bransch. Bibliotek
var det yrkesalternativ som lockade mig mest och tack vare studievégled-
ningen fran &mnets sida visste jag att informationsvetenskap var behorig-
hetsgivande. I 6vrigt kiinde jag ingen som hade ldst informationsvetenskap
och jag hade egentligen ingen forhandsuppfattning om studierna.

Jag var vildigt inriktad pa att skaffa mig behorigheten och sedan borja
jobba pa ett bibliotek. Darfor lade jag mig till med en aktiv attityd och tog stu-
dietiden som en chans att knyta kontakter.

Overlag gav studierna nog nagon slags helhetsbild av arbetet pa ett bib-
liotek. Det talades ganska mycket om skillnaden mellan allmédnna och veten-
skapliga bibliotek.

Sjélv trodde jag fran borjan att vetenskapliga bibliotek skulle vara min
grej, men néir jag horde exempel pd hur man jobbar i allménna bibliotek 14t
det mer intressant. Det som lockade mest var mdjligheten att jobba med
manga sorters biblioteksanvidndare och fa gora vildigt olika saker.

Fokuspunkterna i utbildningen var kanske inte alltid s& bra valda. Vi ka-



talogiserade till exempel en hel del, trots att valdigt fa i biblioteken numera
sysslar med katalogisering och att det &r relativt 1att att lara sig i arbetslivet.

Kursen i juridik handlade vildigt mycket om upphovsritt, men i mitt
jobb kommer upphovsrattsliga fragor ytterst séllan upp. Jobbet handlar mer
om bibliotekslagen, rittsliga aspekter pa kommunal upphandling, eller lags-
tiftning om personregister.

Informationssokning ldrdes ut grundligt, men i allménna bibliotek har
svar informationssokning - till exempel om négot akademiskt &mne — blivit
skrdmmande irrelevant numera. Dér skulle det vara mer anvindbart att lara
sig hur man ldr ut informationssékning till andra. Man kan vara bra pa infor-
mationssokning men dnda ha svart att forklara f6r andra hur man gor.

Jag tycker att studierna i informationsvetenskap gav en bra grund for
biblioteksjobbet. Ibland har jag 6nskat att jag hade studerat vissa &mnen,
men det kan man inte nédvandigtvis skylla pa informationsvetenskapen. Till
exempel upphandling och kommunalférvaltning skulle ha varit bra att kinna
till genast fran borjan.

Men poédngen med universitetsstudier &r att ldra sig tdnka och ta reda pa
och formulera en asikt. Pa det séttet gav hela universitetsutbildningen en bra
grund for yrket, speciellt for den som ska géra nagot mer avancerat i stil med
expertuppgifter eller ledning.

Vill man ha en praktisk utbildning far man nog séka sig till yrkeshog-
skola eller institut. En universitetsutbildning ska vara teoretisk, det dr inte
nagonting déligt. Det ingick ju ocksa en praktikperiod, och det fanns prak-
tiska element i méanga kurser.

Jag har svart att ta stéllning till vilken examensniva biblioteksutbild-
ningen borde ligga pa. Det kiinns som om det dr ett ganska laddat &mne. Lag
utbildning korrelerar med lag 16n, och biblioteksbranschen har redan en val-
digt 14g 16neniva.

Dessutom har utbildningsnivan ganska lite att géra med hur krévande
uppgifter du tilldelas. Om du &r en duktig och kapabel ménniska kommer du
att fa avancerade arbetsuppgifter, &ven om du har en yrkesexamen och funk-
tiondrslon.

Det dr énda bra att det finns olika studievagar till biblioteksjobb. Univer-
sitetsutbildningen &r lang och passar inte alla. Vad yrkeshogskolorna sysslar
med kénner jag inte till s& bra. En universitetsutbildning 6ppnar doérrar till
manga karridrmaojligheter. En yrkeshogskoleutbildning gor dig kanske mer
last till en specifik bransch.
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Om jag sjilv skulle fa sitta ihop en biblioteksutbildning skulle den inne-
halla element kring kundservice, facilitering eller workshopledning, evene-
mangsproduktion, marknadsféring, kommunikation utom och inom
organisationen, projekthantering, organisation och ledning, e-material, tek-
nik och pedagogik. E-materialen dr jitteviktiga att f& med, dir &r mycket tek-
nologi och juridik inbakat och @mnet blir allt viktigare foér biblioteken.

Hur man kan férmedla innehall dr viktigt. Vi ska ju tipsa om allt mojligt
at vara kunder. Att veta mycket om litteratur ar till exempel en helt annan sak
dn att bokprata eller halla bokcirklar. Nér det géller litteraturen tror jag att ett
aktivt litteraturintresse dr viktigare én att ha last ett par kurser litteraturve-
tenskap. Den sortens begrdnsade kunskaper har man inte sa stor anvindning
for.

Ifall jag skulle borja studera nu med sikte pa biblioteksarbete skulle jag
vilja andra &mnen. Jag skulle 1dsa informationsvetenskap, lite ekonomi, orga-
nisation och ledning, kanske nagra statistikkurser. Antagligen skulle jag ldsa
litteraturvetenskap, men mer &n bara grundkurserna for att f4 en bredare
kunskap om d@mnet. Pedagogik skulle jag ocksa studera, det ér ett viktigt
amne i allménna bibliotek idag.”

4.2.2 Studier pa finska

”Jag har en yrkesexamen i informations- och bibliotekstjédnst fran ett finskt
yrkesinstitut. Jag visste inte ens att det fanns en sddan utbildning, férrén en
laroavtalsplats rakade bli lediganslagen.

Oftare har man ju hort talas om Abo Akademi och informationsvetenska-
pen dér. Att det heter informationsvetenskap och inte ndgot med ’bibliotek’
ar lite forvirrande. Fér unga méanniskor som ska vilja studieplats skulle det
vara bra om man kunde tala mer om biblioteksutbildningar, att man kan
jobba pa ett bibliotek sedan. Samma sak géller fér Point College i Borga, nam-
net siger inte s mycket.

Biblioteket med ldroavtalsplatsen hade anvént sig av ett finskt yrkesin-
stitut forr, sa darfor studerade jag dar. Jag kontaktade ocksa Point College,
men det var vildigt osidkert om utbildningen alls skulle bli av det aret hos
dem. De skulle se hur manga som anmalde sig forst. Nar jag var tvungen att
vilja en studieplats var det fortfarande osédkert, sa jag valde den finska skolan.
Jag tror att den svenska utbildningen aldrig kom igdng sedan.
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Jag oroade mig mycket for om jag skulle klara av att studera pa finska.
Min vardagsfinska &r helt okej, men det ar svart f6r mig att skriva pé finska.
Det var nog ganska tufft. I borjan forstod jag inte ens hur mycket skriftliga
uppgifter det skulle bli.

Biblioteksterminologin var ocksa svar att forsta pa finska. Sa fort det gick
utanfor vardagsspraket fick jag stélla extra mycket fragor, sa att jag var séker
pa att jag hade forstatt. Vi var tva svensksprakiga som studerade samtidigt,
och det var till stor hjalp att vi kunde diskutera uppgifterna tillsammans och
hjalpa varandra.

Undervisningstimmarna gick bra och dér tog de upp manga praktiska ex-
empel. Lirarna anstringde sig for att hjélpa oss svensksprakiga att forsta allt.
Jag fick ocksa mycket stéd i biblioteket, for jag arbetade ju hela tiden samtidigt.

Dédremot skulle det sidkert ha gatt dubbelt sa fort att skriva inlamnings-
uppgifterna om jag inte hade behovt skriva pa finska. Vi diskuterade lite hu-
ruvida jag skulle kunna lamna in uppsatserna pa svenska, men det gick inte.
Vad jag forstod hade de ingen i personalen som kunde tillréckligt bra svenska
for att ritta dem.

Sjalv har jag ténkt att det optimala skulle ha varit en svensk ldarare och en
svensk linje inom den finska skolan. Vissa delar av undervisningen kunde ha
varit gemensamma och sa skulle det ha funnits mdjlighet att limna in skrift-
liga uppgifter pa svenska.

Det var ocksa viktigt for mig att skolan fanns relativt ndra hemmet och
att det inte tog sé lang tid att aka till narstudietraffarna. Jag ér inte helt séker
pa att en svensk utbildning i andra d&ndan av landet skulle ha lockat mig.

Narstudietraffarna holls varannan eller var tredje manad under tre dagar
irad och det var ett bra system. Man kom in i det pa ett annat sitt &n om det
hade varit enskilda dagar. Utbildningen var nog bra dven om vi inte laste allt
sa grundligt. Med laroavtalen beror det mycket pa arbetsplatsen om man far
en fordjupning i &mnet eller inte.

Jag saknade ocksa mojligheten att kunna specialisera sig pa barn- och
ungdomsverksamhet. Sadan finns det mycket av i biblioteken idag och jag
tror att de flesta skulle behova bekanta sig med det.

I arbetslivet har jag haft ansvar for svensk service, men kundservicen géar
pa bada spréaken. Biblioteksterminologin som jag ldrde mig pa finska &r det
lattast att prata om pa finska, men det beror ju ocksa pa att bibliotekssyste-
men &r finsksprakiga. Man anpassar sig till det sprak som anvédnds i omgiv-
ningen.
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Det dr viktigt att utbildningen finns pa svenska och att den ordnas konti-
nuerligt. Nu har det varit lite s& att utbildningarna kommer och gar, nagon
ordnar kurser ett tag och sedan byts systemet igen.

Biblioteksutbildningen skulle egentligen passa bra pa yrkeshogskoleniva.
Liroavtalen &r nog bra, men man kanske inte soker sig direkt till arbetslivet
nir man ir kring 18 ar. Det 4r ocksa fint att Abo Akademi via OPU erbjuder
distansundervisning som inte ar sa bunden till en viss ort.”

4.2.3 Kommentarer ur enkéten: utbildning

”Svensksprakig utbildning pa alla stadier bor garanteras och dven underlattas
for studerande fran hela landet, sa att den svenska majoriteten [sic.] kan ga-
ranteras service pa sitt modersmal.” [Svarande fran Osterbotten]

”Jag onskar ett bredare spektrum av alternativ fér biblioteksstudier i hu-
vudstadsregionen, inte enbart akademiska studier pa svenska.”

”Absolut maste det finnas en utbildning pa svenska i Nyland. Aboland &r
dnda lite for langt bort om man redan bor i Nyland.”

”Jag fick ju en vildigt grundldggande utbildning, i och med ldroavtal och
studier samtidigt, s jag tror nog att det var kanske viktigast, att jag verkligen
sag kopplingen teori och praktik, sag i verkligheten pa jobbet det jag stude-
rade.”

"Arbetar inte pa bibliotek just nu men var vildigt besviken 6ver att ut-
bildningen inte innehdll négra historiska 6versikter, grunder i kundservice
eller att det ens poédngterades att som anstélld pa ett allmant bibliotek
MASTE du ha &tminstone lite insikt i vad folk laser/vill 1asa.”

“Marknadsforing, IT och kundrelationer ér idag en stor del av det dagliga
arbetet pa bibliotek. Den tekniska utvecklingen och behoven dérefter har
vuxit explosionsartat vilket man alltid inte férbereds pa inom ramen for ut-
bildningen.”

”Mina studier i litteraturvetenskap och sirskilt barnlitteratur, men
framfor allt min pedagogiska utbildning (dr &mnesldrare i mo och litt) har jag
nytta av varje dag.”

[Om vad som varit till nytta:] "Grundkurserna, de var mer praktiska och
hade mest med biblioteksarbetet att gora.”

[Om vad som saknats i utbildningen:] "Barn- och ungdomsinriktning i
studierna. Eller det kunde finnas t.ex. som ett tilliggsar, dir man kan for-
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djupa sig i bokprat, lara sig scenndrvaro, dramapedagogik, for det ar mycket
sddant man behover tinka pa under bokprat.”

”I dagens bibliotek finns det ocksa mycket annat som hor biblioteksarbe-
tet till som kanske utbildningarna borde ta in, som barn- och ungdomsar-
bete, kulturprojekt pa bibban, mediefostran, sociala medier, m.m.”

“Framfor allt gav [utbildningen] forstaelse for biblioteksvidsendet som
fenomen och i princip. Detaljerna, praktiken har jag nog lart mig i jobbet.”

“Genast efter att jag blev fardig och borjade jobba hade jag nytta av ut-
bildningen, men med tiden blev den féraldrad. Overlag var den onédigt teore-
tisk, 'hogtflygande’, 'fin’ med tanke pa att verklighetens biblioteksjobb &r
underbetalt och praktiskt.”

[Om vad som behovs i utbildningen:] "Ledarskap, marknadsféring, eko-
nomi (bokféringens grunder m.m.), ordnande av evenemang och utstéll-
ningar, pedagogik, retorik. Biblioteksarbete idag &r sa varierande att man
behover mera dn bara strikt ’bibbakunskaper’ nufértiden.”

”En utbildning pa svenska ar av yttersta vikt! AA:s utbildning passade
mig eftersom jag blev bibliotekschef — en biblioteksfunktionér skulle inte haft
samma nytta... en bibliotekarieutbildning pa yrkeshogskola skulle géra myc-
ket gott for yrkets status!”

”Utbildningen i informationsvetenskap i sig dr ganska allmén. Dértill far
man skaffa sig mer specifik kunskap andra végar. Kundservice och bemo-
tande av kunder och att tala infér grupper och undervisa dem &r nédgot som
man fatt lara sig sjilv pa plats i praktiken.”

4.2.4 Kommentarer ur enkiten: huvudstadsregionens utmaningar

”Jag ansvarar (ensam) for allt det svenska pa mitt bibliotek — och det ar for
mycket for en person. Jag har forstas stod i det svenska teamet pa mitt stads-
bibliotek, men det dr tungt att halla sig a jour med litteratur for alla aldrar
och ordna sa mycket utan nagon att samarbeta med.”

“Instdllningen ar positiv d det géller min personliga arbetsinsats men
fran arbetsgivarens sida finns inga initiativ till att forstérka, etablera eller
synliggora den svensksprakiga verksamheten pa biblioteket. Man dr inte villig
att gora nagot for den sa det finns ett passivt motstand. Jag dr den svensk-
sprakiga verksamheten personifierad och det svenska inslaget intresserar
och engagerar ingen av mina finsksprékiga kollegor pa ett enda sétt. Intresset
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dr noll. Som jag ser det dr det hir ett problem pa en hogre niva inom led-
ningen. Man tycker inte att det svenska ar tillrackligt viktigt for att etableras,
lyftas och skyddas ordentligt och man kommer undan med det gang pa gang
for att kunderna inte siger ifran och kréaver en férdndring. Det ar valdigt
tungt att jobba i en milj6 dar instillningen &r den hér.”

[Om kollegorna:] "De dr helt positivt instéllda till svenskan, verkar det
som. Men jag upplever att de inte har insikter i vad det innebér att arbeta
med ett minoritetssprak.”

”Jag tycker att det skulle behovas mera svensksprakig personal till biblio-
teken. Det ricker inte med att bara kdpa in material och det inte finns kun-
skap/intresse pa filtet av svenskan. Som svensksprakig biblioteksbestkare ér
det jattetrakigt att se nér det inte finns intresse/engagemang for de svenska
samlingarna pa biblioteket. Jag 6nskar att en mera proaktiv instéllning skulle
finnas hos ledningen och att man skulle kréva mera av sina anstéllda. Nu dr
det mera som att svensksprakiga tolereras och far gora sina saker sa linge de
inte stéller nagra krav.”

“Den svenska aspekten gloms forvanansvirt ofta bort, bade nér det gil-
ler rekrytering av personal och nér det géller att ta tillvara sprakkunskaper.
De fa som kan svenska maste ofta anvénda sin tid till arbetsuppgifter dar
sprakkunskapen inte har betydelse. Fler 6ronmaérkta svenska tjanster be-
hovs!”

“Inom rekryteringen borde man i forsta hand rekrytera ménskor som
talar svenska eftersom det ofta behovs i kundtjanst pa mitt bibliotek. Statu-
sen att kunna spréak har forandrats mycket under min tid pa biblioteket och
dagens ungdomar kan vanligtvis ingen svenska sa ur den synvinkeln ser det
illa ut med tanke pa framtiden och kundtjanster pa svenska, sdrskilt med
tanke pa barn. Det som jag upplever att dr det mest betungande med mitt ar-
bete som bibliotekarie dr att ensam representera och kimpa for de svenska
bibliotekstjansterna i alla mojliga olika sammanhang. Det kdnns hopplost
och valdigt tungt att jobba s&.”

”Speciellt hdr i huvudstadsregionen &r vi ganska fa som jobbar pa
svenska, till den grad att vi blir lite allt i allo géllande svensk service. Fran
stillen dir jag har jobbat med finsksprékiga har [jag] ibland haft kdnslan av
att de inte behover bemdda sig att ge service pa svenska, for att t.ex. jag har
funnits dar. Tycker att det ar fel, men & andra sidan sa har man ju varit pa
rétt plats i ritt situation da. Vi kunde vara fler som jobbar pa svenska i hu-
vudstadsregionen.”
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“Under &ren innan jag anstélldes fanns det flera svenska anstéillda, nu
ska en mindre mangd svenskspréakiga utféra samma tjénster och éven ut-
veckla dem. Det &r svart att se om svenska sprakkunskaper prioriteras vid re-
krytering nér det inte géller uttalat svenska tjanster.”

“Jag anser att vi som svensksprakiga pa biblioteksbranschen i huvud-
stadsregionen ér alldeles for fa. Redan med tanke pa [namn péa stad] och dess
storlek har s& nagra rekryterats att det definitivt inte skulle fa vara sa! For att
inte tala om t ex [namn pa andra stdder]. Vi har &nda sa manga i kundkretsen
att tillfredsstélla och betjéna, som bara vi tar hand om. Det krdvs mycket och
sist och slutligen dr det inte ens sjilvklart att man far utbildningen till detta
arbete pa sitt eget sprak. Sa ér det for mig och dessutom anser jag att det
borde finnas tillgang till en mer ingdende utbildning pa mitt eget sprak, som
ar tillgdngligare for mig. Pa svenska har vi inte det och mycket tas bara for
givet da det géller var minoritet.”

”Pa manga hall gloms svenskan bort dd man planerar evenemang, kam-
panjer eller liknande. Som svensktalande fir man vara dédr och pdminna om
att den svenska biten ocksa ska finnas med fran borjan och inte bara vara
nagot som det plotsligt blir brattom med pa slutrakan eller da négot redan
kommit gang. Det kiéinns ibland som om man far ta pa sig den gnéllande rol-
len och pdminna om att svenskan inte far glommas bort. Natverk och samar-
bete viktigt for dem som jobbar pé svenska sa att inte alla behéver uppfinna
hjulet pé nytt och sa att fungerande koncept kan anvéndas pa flera stéllen.”

4.3 Svensk biblioteksservice ur ett
anvandarperspektiv

Den frustration som manga biblioteksanstéllda i huvudstadsregionen upple-
ver nér det géller underprioriteringen av den svenska servicen aterspeglas i
biblioteksanvindarnas upplevelser.

I en stor nationell anvi;ind.511fundersi5kning26 fran 2018 finns det skillna-
der i hur vial man upplever sig bli betjanad pa biblioteken beroende p&a mo-
dersmal och ort. Enkéten genomférdes av Taloustutkimus Oy pa uppdrag av

26 http://survey.taloustutkimus.fi/dashboard/kirjastot_avoin_svenska/#/home
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Regionforvaltningsverket i samarbete med Biblioteken.fi. Meningen &r att
den i framtiden ska upprepas vart tredje ar.

Enligt Susanne Ahlroth, 6verinspektor vid Regionférvaltningsverket,
visar undersokningsresultatet att den finlandssvenska befolkningen lever i
olika verkligheter nér det géller biblioteksservicen.

De som svarade pa svenska i enkéten i de stora tvasprakiga stiderna kla-
gade pa att de inte far service och bocker pa svenska. I de mellanstora och
mindre kommunerna i Aboland och Osterbotten gav man diremot dverbetyg
at personalen och den goda tillgadngen till svenska bocker, men klagade 6ver
att biblioteket inte ar tillrackligt tillgdngligt. Man kan alltsa tala om stora re-
gionala skillnader i tillgangen till bibliotek, litteratur och information.

Enligt Ahlroth géllde den allra storsta delen av de missnéjda svaren pa
svenska i huvudstadsregionen bristen pa svensk service och svenskkunnig
personal, bristen pé svenska bdcker, svensk skyltning och svenska evenemang
(till exempel sagostunder).

Manga upplevde att de inte blev vdl bemdtta pa svenska. Det syntes en
frustration 6ver att man inte, trots 6nskemal och patalanden, fatt svensk ser-
vice. En av de svarande hade till och med sjilv plockat svenska bocker ur hyl-
lan och placerat dem i en utstéllning som helt saknade svenskt material.

I de fall dd man fatt svensk service eller nadgon i personalen atminstone
forsokt tala svenska, eller da nagot bibliotek anstéllt en svensk bibliotekarie,
syntes det genast i positiva kommentarer om bibliotekets verksamhet.

Susanne Ahlroth tolkar enkdtsvaren sa att det verkar som om biblioteken
i huvudstadsregionen inte tagit hansyn till sitt kirnomrade pa svenska, det
vill sdga uppgiften att erbjuda litteratur och information och inspirera till
lasning. Ménga av de svarade upplevde att det var svart att hitta de svenska
bockerna. Utbudet var litet och de fick inte den hjilp de behovde.

I Aboland och Osterbotten med méanga sma kommuner beskrevs perso-
nalen nédstan genomgéende som vinlig, hjdlpsam och kapabel att beméta pé
rétt sdtt. Anvindarna nimnde ofta personliga egenskaper. Personalens pro-
fessionella kompetens fick en mindre framtréddande roll, &ven om de ocksé
fick berém for sin kunnighet. Vad kunnigheten gick ut pa beskrevs oftast inte.

Enligt Ahlroth var man i de har kommunerna 6versvallande néjd med
betjdningen och nérheten till biblioteket. I flera svar mérktes ocksa att man
var nojd over att det fortfarande fanns ett bibliotek i byn. Anvdndarna i
dessa regioner var mycket néjda med tillgangen till bécker, ocksa e-bocker.
Det fanns gott om bocker att vilja bland, och personalen erbjod sig att vid
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behov bestilla eller fjarrldna material och stod till tjanst med hjélp och tips.

De missnojda svaren i Osterbotten och Aboland gillde néstan uteslu-
tande bibliotekens korta Oppettider, att biblioteket r stingt pa kvillar och
veckoslut da man skulle ha méjlighet att anvinda det. En del anvéndare kla-
gade ocksa pa langa avstand.

Att biblioteken ofta dr sméa och foga anpassade for dagens mangsidiga
behov mirktes ocksd. Hiar naimndes klagomal pa ljudvolymen, bristen pa sitt-
och arbetsplatser och for lite utrymme fér barnverksamhet. Ocksa sjalvbetja-
ning saknades.

Susanne Ahlroth papekar att de som svarade pa svenska gav ett lagre all-
mént vitsord d4n de som svarade pa finska. Helhetsvitsordet som gavs till bib-
lioteken var 8,80 pa en skala fréan 4 till 10. De som svarade pa svenska gav
vitsordet 8,71.

Det fanns ockséa en skillnad pé& hur viktig del av kompetensen man ansag
att sprékkunskaperna ar bland finsksprakiga och svensksprakiga biblioteks-
anvindare. Av dem som svarade pa finska ansag 53% att sprakkunskaper ar
viktiga eller ganska viktiga, medan hela 83 % av de svensksprékiga var av den
asikten. Bland dem som svarade pa svenska fanns regionala och kommunala
skillnader i hur vil man ansag att bibliotekspersonalen kunde betjiana pa
olika sprék.

Ahlroth séger sig ofta fa fragor om rekrytering av svensksprakig biblio-
tekspersonal i s6dra Finland. Fragorna kan gilla allt fran hur man borde for-
mulera annonsen for att fa kunnig svensksprakig personal till huruvida
Ahlroth kénner till limpliga personer. Speciellt stor efterfragan tycks det fin-
nas pa svensksprakiga personer for uppgifter inom barn- och ungdomsbiblio-
teksverksamhet och pedagogiska uppgifter, men ibland géller fragan ocksa
chefstjénster.

Att en 6verinspektor vid Regionforvaltningsverket kontaktas i drenden
som snarare hor hemma i en rekryteringsbyra siger en del om problemets
omfattning och bristen pa goda rekryteringskanaler i branschen. Kanske
borde man ocksa i hogre grad marknadsfora till svensksprakiga studerande
att det forekommer personalbrist inom vissa skrén i bibliotekarieyrket, spe-
ciellt i sodra Finland.

Ahlroth har noterat att rekryterarnas annonser ibland inte verkar na
fram, i alla fall inte da de enbart dr formulerade pa finska. Rekryteringssattet
och -kanalerna dr det med andra ord skil att tinka pa i huvudstadsregionens
bibliotek, och hur man gor uppgifterna attraktiva.
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Ett annat fenomen som tycks fa f6ljder pa tillgdngen till och nivan pa den
svenska servicen i tvasprakiga kommuner ar de svenska sprakkrav som stélls
pa personalen. Susanne Ahlroth kidnner inte till att sprakkraven ndgonsin
skulle ha utvéirderats, men konstaterar att kraven inte verkar vara tillrdckliga
ur ett svenskt perspektiv.

4.3.1 Citat ur anvandarenkiten

Foljande &r direkta citat ur anvdndarenkéiten som det refereras till ovan. Cita-
ten dr uppdelade enligt region.

Citaten ar valda for att illustrera den allménna kénsla som dominerar re-
spektive region. Ddrmed dr citaten om huvudstadsregionen néstan genomga-
ende negativa och citaten om Osterbotten och Aboland mer positiva.

Om bibliotek i huvudstadsregionen:

”Svensk service saknas i hog grad i omradet, dvs. de svensksprakiga yngre
hittar &tminstone inte till biblioteket. Omréadet [namn pa omrade i Esbo] har
lange saknat svensksprakig service fran bibliotekets sida. Det hir borde defi-
nitivt dtgdrdas! Som svensktalande saknar jag och manga andra betjining
samt verksamhet av alla de slag pa svenska. Det ér vildigt fel att [omrade i
Esbo] faller sa i skymundan och gléoms bort vad géller svenska spraket. Omra-
det dr 4nda starkt svensksprakigt och svenskan vart andra nationella sprak!”

"Personalen har daliga eller obefintliga kunskaper i svenska. En enda
mycket smal hylla pd undanskymd plats [pa] 6vre vaningen innehaller
svenska bocker.”

“Personalen talar inte svenska. Framlagda bocker, planscher, broschyrer
och annan info riktad till besdkarna &r séllan (eller aldrig) pa svenska. Barn-
béckerna som personalen har lagt fram ar inte heller pa svenska. Pa den
punkten saknar jag [namn pé bibliotek] och undrar om jag bor pa fel sida om
langa bron?”

"Det svensksprakiga utbudet och sprakkunnigheten ar verkligen uruselt.
Da jag senast (pa finska) fragade vart de d4n en géang hade flyttat den svensk-
sprakiga litteraturen fick jag svaret: 'Vieraskielinen kirjallisuus on kaikki siir-
retty tuohon nurkkaukseen' [6vers.: 'All litteratur pa frimmande sprak har
flyttats till den diar hérnan’]. Jag fragade om svenska ar 'vieraskielinen'
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[Overs.: ett frimmande sprak] och fick ett mumlande svar. Det svenska utbu-
det &r sdmre dn t.ex. det ryska eller det engelska. Kan inte forsta varfor det ar
sa.”

”Bara en bibliotekarie verkar kunna svenska. Servicen har minskat, man
blir hdnvisad till laneapparaterna trots att det finns personal bakom disken.
Svensksprakiga avdelningen dr for liten och verkar minska hela tiden. Alltfor
fa finlandssvenska forfattare far utrymme. Ibland kdnns det som bibliotekets
grundidé — bocker och bildning — har tappats bort.”

”Jag &r mycket n6jd med kundservicen och trivs i mitt lilla narbibliotek.
Man satsar ocksa pé litteratur pa svenska for barn och vuxna vilket dr ovan-
ligt pd manga bibliotek i Helsingfors. Jag och mina barn kan ocksé fraga per-
sonalen pa svenska vilket dr oerhort viktigt for oss.”

Om bibliotek i Aboland och Osterbotten:

"Trevligt bibliotek med bra personal! Manga forbéttringar med ny biblioteka-
rie, t ex bokhorna for yngre barn, bokcirkel.”

“Personalen dr kunnig, trevlig och hjédlpsam. Man blir bemétt pa ett trev-
ligt och glatt satt. Man far alltid hjélp och tips. Det finns mycket och bra boc-
ker. Ofta nya bocker.”

"Det ar létt att fraga och be om hjélp. Aldrig sura miner hos personalen.”

“Mycket bra bemdotande vid att hantera lan, personalen gjorde egen un-
dersokning for att fa tag i pjés fran antiken i en samling, hantering av fjarrlan
fran universitetsamling (enda exemplaret av en avhandling) osv. Allt far jag i
egen by — fantastiskt!”

“Daliga 6ppethallningstider. Mycket otrevlig personal!!”
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5 Rekrytering

I detta kapitel analyseras bibliotekens rekrytering, dels genom en analys av
rekryteringsannonser och dels genom personliga intervjuer.

Sa gott som alla rekryteringsannonser i tvasprakiga kommuner har un-
dersokts fran det att den fornyade bibliotekslagen tradde i kraft till att under-
sokningen gjordes. Totalt handlar det om en tidsperiod pa 2,5 ar.

Annonserna ger en bild av vilka egenskaper och kompetenser biblioteken
soker efter for tillféllet, och vilka férdndringar som gar att upptécka.

Analysen av rekryteringsannonserna har kompletterats med personliga
intervjuer, dir bibliotekschefer far uttala sig om &mnet. Detta eftersom behov
och utmaningar kan vara visentligt olika beroende pa region och kommun.

5.1 Analys av rekryteringsannonser

For att fa en bild av hur rekryteringen till biblioteken sett ut i tvasprakiga
kommuner i Finland pa sistone, och vilka kompetenser man fragar efter, un-
dersoktes ett sampel av rekryteringsannonser fran januari 2017 till juni 2019.

Annonserna har publicerats i branschens viktigaste och mest heltéc-
kande nyhetsforum, Biblioteken.fi och den finska motsvarigheten Kirjastot.fi.
Har lediganslas en majoritet av biblioteksjobben i Finland.

Perioden som undersoktes bestod av de 2,5 forsta aren efter lagénd-
ringen. Sammanlagt bestod undersékningsmaterialet av 201 rekryteringsan-
nonser for lediga jobb i tvasprakiga kommuner.

Samplet ger en god bild av trenderna inom rekryteringen men &r inte
hundraprocentigt heltickande. Nagon enstaka annons som publicerats under
denna period lamnades bort ur materialet eftersom texten inte ldngre fanns
tillgénglig pa webben. Man kan inte heller vara helt sdker pa att samtliga re-
kryterare publicerar alla sina annonser pé Biblioteken.fi.

Sommarjobb och civiltjinstgoringsplatser har limnats utanfér samplet.
Dessa annonser var fa till antalet men skulle ha snedvridit materialet en
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aning. Av sommarjobbare och civiltjanstgorare kan man inte kréva utbild-
ning eller erfarenhet i nagon stérre mén.

Dédrmed inte sagt att det handlar om en oviktig grupp: vikarier och civil-
tjanstgorare skoter ofta manga och synliga uppgifter i biblioteken. Hur de re-
kryteras, vilka uppgifter de tilldelas och hur stor andel av personalstyrkan de
utgor skulle egentligen fortjana en egen utredning.

5.1.1 Behorighet

Behorighetskraven i annonserna uppvisar en klar trend. Efter lagindringen
2017 hdnger den gamla forordningen och dess behdrighetskrav med en tid,
men dess inflytande minskar snabbt.

En del kommuner rekryterar &nnu i denna dag enligt férordningen frén
2013. Men andelen sddana behorighetskrav i rekryteringen har minskat rejalt
pa tvé och ett halvt ar.

Ca 61% av kommunerna féljde den gamla behorighetsférordningen 2017.
Procentandelen var nagot storre i stora kommuner, 64% jamfort med de
mindre kommunernas 57%. Till de stora kommunerna har har riknats de re-
gionala centralorterna Helsingfors, Esbo, Vanda, Abo och Vasa.

Ar 2018 4r andelen som féljer den gamla forordningen nere i 46%. Fortfa-
rande &dr de stora kommunerna striktare i sin rekrytering: 48% av dem gér
efter forordningen, medan 41% av de mindre gér samma sak.

Under 2019 sjunker rekryteringen enligt den gamla féorordningen till 33%.
Hair svinger statistiken, sa att de mindre kommunerna &dr nagot striktare i
sin rekrytering. Ca 32% av de stora kommunerna anvénder sig av férord-
ningen, medan 35% av de mindre kommunerna gor det.

Har syns tydligt hur en enskild, storre rekryterare kan forma statistiken.
Siffrorna for 2019 paverkas till exempel i hog grad av att Vanda, som rekryte-
rat flitigt, i slutet av 2018 dvergar frdn den gamla férordningens krav till att
endast se biblioteksstudier som meriterande.

Betyder detta alltsa att bibliotekslagens formulering om "tillrackligt
manga anstéllda med utbildning inom biblioteks- och informationsomrédet”
for nidrvarande tolkas som att 33% &r tillrackligt, mot det obligatoriska 70% av
personalen som kravdes forr?

Det dr naturligtvis en retorisk fraga. Kraven inom nya rekryteringar
sdger inget om hur det ser ut inom den befintliga personalen, och vilken
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kompetens man har tillgang till dar. Vidare kan de som nyanstills ha biblio-
teksbehodrighet d&ven om det inte krivs i annonsen.

Att kraven pa traditionell biblioteksbehdorighet ér nere i en tredjedel av
nyrekryteringarna visar &nda pa en klar trend. Hittills pekar kurvan stadigt
nerét.

Positivt for biblioteksutbildningen ér att den &nda ndmns som merite-
rande i manga av annonserna, &ven om man inte specificerar méngden stu-
diepodng. Antalet annonser dir biblioteksstudier inte alls omnédmns har inte
okat lika snabbt som kraven pa traditionell biblioteksbehdrighet har minskat.
Ar 2017 var andelen annonser dir biblioteksstudier inte nimns 25%, ar 2018
38%, och ar 2019 35%.

Andelen annonser dér biblioteksstudier krdvs eller raknas som merit ar
darmed fortfarande ar 2019 uppe i ca 65%, det vill sdga ganska nira de 70% av
personalen som enligt biblioteksférordningen skulle ha biblioteksutbildning.

Om man tar en ndrmare titt pa tjdnsterna dér biblioteksutbildning inte
efterfrdgas inser man dessutom att flera av dem é&r olika typer av tidsbundna
projektanstallningar. Dér kan det pa grund av uppdragets art krévas andra
kompetenser, som programmeringskunskaper, erfarenhet av marknadsfo-
ring eller pedagogisk kompetens.

Négon enstaka tjinst som ungdomsledare forekommer ocksd, samt bok-
busschaufforstjinster dir man avstatt fran kravet pa biblioteksstudier till
forman for yrkeschaufférsexamen.

Siffrorna for 2019 paverkas i den hér fragan till exempel av att Helsing-
fors centrumbibliotek Ode rekryterade ett antal mediaspecialister till sin
stora makerspace-vaning. Det da relativt ny6ppnade biblioteket lediganslog
under férsommaren 2019 flera nya tjanster, varav en del krdvde tekniska
kompetenser snarare dn bibliotekskompetens.

Men ocksa en allt storre del av de traditionella bibliotekstjansterna ledig-
anslas med losare krav kring biblioteksstudier. Det géller bade biblioteks-
funktionédrer och bibliotekarier.

Bibliotekschefstjanster lediganslas numera néstan aldrig med 6nskemal
om biblioteksstudier. I stéllet féljer man ordagrant lagens formulering om
lamplig hogre hogskoleexamen, ledarféormaga och god fortrogenhet med bib-
liotekens verksamhet (se kapitel 5.1.2).

I materialet fran 2019 ndmns biblioteksutbildning inte alls i annonsen
for 19% av bibliotekarietjinsterna och 14% av funktionérstjansterna. Biblio-
teksstudier &r meriterande for 52% av bibliotekarietjdnsterna och 29% av

72



funktiondrstjinsterna. Och férordningens krav géiller 30% av bibliotekarie-
tjinsterna och 57% av funktionérstjinsterna. Det stélls idag med andra ord
oftare krav pa formell biblioteksutbildning nér det géller funktionérstjénster.

Samtidigt som vissa bibliotek tar till sig mojligheten att rekrytera friare
signalerar andra att de fortfarande prioriterar biblioteksbehorighet, antingen
genom att folja forordningens krav eller genom att vigra anstdlla personer
utan behorighet. Det forekommer till exempel att biblioteken erbjuder laro-
avtalsplatser for funktiondrstjanstsokande som saknar biblioteksbehorighet,
i stéllet for att latta pa kravet om biblioteksstudier.

Hér kan man dnnu en gang behéva paminna sig om att bibliotekslagens
formulering fastslar ett slags undre grians for personalens examensniva och
kompetens. Det star kommunerna fritt att vilja om man vill ldgga ribban
hogre dn s&, med krav pa hogre utbildning eller formell biblioteksutbildning.
Som man ser pa statistiken ovan gar utvecklingen @ndé at motsatt hall.

Rekrytering enligt biblioteksférordningens krav

70% 64%

61%
60% 57%
S50% 8% 46%
41%
80% 4
32% s 33%

30%
20%
10%

0%

2017 2018 2019
Stora kommuner Mindre kommuner  BSammanlagt

73



5.1.2 Kompetenser

Om man vill definiera termen "kompetens” kan den exempelvis delas upp i
olika delar: yrkesteknisk, strategisk, personlig och social kompetens.27 De hir
omradena 6verlappar delvis varandra.

Medan yrkesteknisk kompetens utgors av grundldggande kunskaper och
fardigheter som behovs i arbetet, handlar den strategiska kompetensen om att
veta vad malet for verksamheten &r och forsta sin egen roll i organisationen.

Personlig kompetens utgors av forhallningssétt, virderingar och egen-
skaper, vilket gdr hand i hand med den sociala kompetensen: férmagan att
arbeta tillsammans med andra och uppratthélla sociala kontakter av olika
slag.

Som femte komponent kan man utse funktionell kompetens, alltsa for-
magan att faktiskt anvinda och koppla ihop de fyra 6vriga kompetenserna for
att kunna upptrida professionellt i olika situationer.

Att bibliotekens verksamhet ar i stark forédndring, och att utlaningsstati-
stiken generellt pekar nerat, syns i rekryteringsannonserna som undersokts.
Trenden &r inte lika pataglig i mindre kommuner, men i stérre kommuner
skymtar ibland en latt desperation kring utmaningarna man star infor.

Stéllda infor dilemmat med att den traditionella verksamheten statis-
tiskt sett krymper i popularitet, verkar biblioteken séka personal med en per-
sonlighetstyp som ska kunna férnya arbetssétten. Personliga och sociala
kompetenser betonas mycket i annonserna, medan 6vriga kompetenser far
sta tillbaka nagot.

Ocksa nér det finns ett krav pa biblioteksbehorighet dr det kutym att an-
nonsen inleds med en efterlysning kring personliga kompetenser, medan yr-
kesteknisk kompetens, utbildning och 6nskemal om arbetserfarenhet nimns
langt nere i texten.

Pafallande ofta efterlyser annonserna mod hos de s6kande. Det &r 4nda
en alldeles speciell typ av mod som star pa agendan, ndmligen modet eller
djarvheten (pa finska rohkeus) att testa nya saker, fordndra arbetssétt och ut-
veckla servicen.

Man soker personer som inte ar rddda for att prova pa nya arbetssétt och
som kan lyfta fram bibliotekens service och samlingar pa ett nyskapande sétt.

27 Lundmark 1998, s. 35 ff
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Arbetstagaren far girna vara innovativ och idérik eller rentav visionér, och
bor stélla sig positivt till fordndringar. Man forutsitts ofta vilja utveckla nya
serviceformer ett I6sningsorienterat sitt. Till nyckelorden hor ett aktivt
grepp, entusiasm, iver och kreativitet.

Har verkar den personliga kompetensen flétas in i den strategiska pa sa
satt att strategisk kompetens antas hora ihop med vissa personlighetsdrag. Att
kunna planera och utveckla verksamhet nimns samtidigt som man efterlyser
en viss sorts personliga egenskaper. Man vill gérna att nyanstéllda ska vara
kreativa och nyskapande, inte till exempel systematiska och noggranna som
ocksa kunde vara en sida av myntet hos nagon med god planeringsférmaga.

Den sociala kompetensen framstélls som ytterst viktig i annonserna. Ifall
man soker klichébilden av bibliotekarieyrket, att i lugn och ro kunna skota
samlingarna for sig sjalv, har man inte mycket att hdmta haér. I stéllet be-
skrivs bibliotekarieyrket som ett extrovert arbete som bygger pa lagarbete.

Den vanligaste enskilda 6nskan ar dérfor att den s6kande ska ha en myc-
ket god samarbetsférméga och kunna interagera med bade kunder, kollegor
och andra samarbetspartners. I 58% av annonserna nimns samarbets- och
interaktionsférmaga som en avgérande egenskap.

Kravet pa samarbetsférmaga f6ljs ofta av 6nskemal om att man ska vara
bra pd kommunikation, antingen ménniskor emellan eller rentav i form av
kommunikationsansvarig i biblioteket. Rekryterarna betonar ofta nitver-
kande med instanser utanfor biblioteksvéarlden och 6nskar i vissa fall att den
sokande ska ha formaga att utveckla ndtverkandet ytterligare.

Att ha en god kénsla for kundbetjédning inom olika malgrupper ar ocksa
ett vanligt krav, vilket val kan sdgas ligga inom samma spektrum av social
kompetens och samarbetsférmaga.

Manga rekryterare tar steget vidare dirifran och vill att man inte bara ska
vara serviceinriktad och kunna méta anvéndarna individuellt, utan att man
ocksa ska vara en god estrador som har létt for att upptriada infor publik. Detta
ar ofta knutet till traditionellt utétriktade uppdrag som bokprat. Men kravet
forekommer ocksa till exempel i samband med tjdnster som katalogiserare.

Traditionell yrkesteknisk kompetens inom biblioteken varvas med nyare
i rekryteringsannonsernas onskelistor. Ett vanligt nskemal &r till exempel
att den s6kande ska inneha digital kompetens, speciellt med tanke pé biblio-
tekens e-tjénster och sociala media. De omradena, som kanske tidigare be-
traktats som en specialkompetens, borjar av allt att doma inga som en del av
de flesta biblioteksanstélldas vardag.
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I vissa fall dr kraven pa digital kompetens nagot utéver det ordinéra. I
centrumbiblioteket Ode i Helsingfors forutsitts till exempel alla anstillda
lara sig anvénda teknologin i bibliotekets stora makerspace-vaning, oavsett
vilken deras uppgift ar i 6vrigt. I biblioteket arbetar bade mediaarbetare med
speciell inriktning p& makerspace-utrustningen och bibliotekarier/biblio-
teksfunktionédrer som ocksa har mer traditionella biblioteksuppgifter.

Intressant nog forutsatts alltsa bibliotekarier och biblioteksfunktionérer
léra sig anvénda programmen och apparaterna pa makerspace-vaningen,
medan mediaarbetarna av rekryteringsannonserna att doma inte behover
lara sig ndgot om den Gvriga biblioteksverksamheten och samlingarna.

Tanken &r troligen att en sa stor del av personalen som mdjligt ska kunna
arbeta flexibelt och utnyttja husets tekniska moéjligheter mangsidigt. Makers-
pacefunktioner verkar ingd som ett integrerat element i bibliotekets 6vriga
verksamhet.

Fragan ar dnda vilka konsekvenser det far att pa en sa stor arbetsplats
begrinsa mojligheten att specialisera sig pa andra uppgifter én teknikrelate-
rade. Man kan undra om Ode mojligen utestdnger nagon typ av experter med
sin linjedragning och hur det paverkar biblioteks lagstadgade uppgifter.

Nar det géller bibliotekens satsningar pa barn och unga marks de pa att
en knapp tredjedel av de lediganslagna platserna atminstone delvis innebér
ansvar for barn- och ungdomsverksamhet. Pedagogisk formaga lyfts upp som
viktig. Hér efterlyser man ocksa relativt frekvent en ingdende kinnedom om
barnlitteratur.

Inom huvudstadsregionen ar verksamheten for barn och unga ofta kopp-
lad till méngkulturell verksamhet, med en 6nskan frén rekryterarna om ar-
betserfarenhet pa omradet och goda sprakkunskaper.

Generellt finns det inte ndgot storre sug i annonserna efter expertis
inom vuxenlitteraturen, &ven om det ibland ndmns. Detta kan vara virt att
notera om man beténker att de allménna bibliotekens uppgift mycket langt
handlar om att fraimja ldsning och erbjuda tillgang till vilkurerade (bok)sam-
lingar.

Lasframjande forknippas ofta med verksamhet for barn, men till skillnad
fran till exempel bibliotekslagen i Sverige ndmner den finska lagen inget om
att speciella insatser ska riktas till barn och unga.

Pa vilken kunskapsbas den lasfrimjande och samlingsbyggande verk-
samheten ska uppréatthallas ar inte sa sjdlvklar som man kunde tro. Ser man
enbart till rekryteringsannonserna ar bibliotekarier inte i nagon hogre grad
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de litteraturexperter och boktipsare som biblioteksanvédndare ofta férvintar
sig.

Samtidigt som man i annonserna alltsé dnskar sig samarbetsvilliga och
kommunikativa personer, vill man ocksa att de sokande ska kunna arbeta
sjalvstindigt och ta egna initiativ. De sokande forutsitts ofta ha en god orga-
nisationsférmaga. Man bor kunna styra sitt eget arbete systematiskt, eller
rentav organisera hela arbetsplatsens arbetssitt. Det finns med andra ord
ofta ett uttalat krav pa att den s6kande ska besitta strategisk kompetens.

Maénga tjdnster ar tidsbundna projektanstallningar, dar den anstéllde
forvantas driva projektet helt pa egen hand. Ett sddant upplédgg kréaver natur-
ligtvis god organisationsférmaga och stark sjélvstindighet. Men ocksé for
tjinster som inte dr av projektnatur vill man ha sjilvgdende personal. Detta
giller inte bara administrativa och ledande tjanster. Ocksa biblioteksan-
stillda "pa verkstadsgolvet” forutsitts arbeta pa ett sjalvstyrande sétt.

Organisationsférmaga och féorméga att natverka effektivt efterfragas sar-
skilt for ledningsjobb. Man lutar sig tungt mot den nya bibliotekslagen nér
det lediga jobbet dr en hogre chefspost. I det fallet dr behorighetskraven alltsa
en hogre hogskoleexamen, ledarférmaga, samt god fértrogenhet med biblio-
tekets verksambhet.

Aven om chefsannonserna ocksé kan nimna faktorer som arbetserfaren-
het eller helhetsansvar for verksamheten, dr det séllsynt att man mer 6ppet
kraver en biblioteksbakgrund. Bara en av annonserna nidmner biblioteksstu-
dier som meriterande.

Kanske fordrar kommunerna att halla sig néra lagtexten nér det géller
hogre tjanster. Kanske vill man i férsta hand ha personer med god ledarfor-
maga, snarare dn bibliotekserfarenhet. Eventuellt &r man rédd att salla bort
kandidater for tidigt i rekryteringsprocessen. Speciellt pa mindre orter kan
utbudet av tillrickligt hogt utbildade s6kande vara blygsamt.

Den hir kutymen kan med tiden tdnkas paverka bibliotekens linjedrag-
ningar. En chef som inte har biblioteksbakgrund gor eventuellt andra val dn
nagon med stor praktisk erfarenhet av bibliotekens verksamhet.

Ett konkret exempel dr rekryteringen: &r en chef som saknar biblioteks-
bakgrund mer benégen att rekrytera andra som saknar biblioteksbehorighet?
Det far framtiden utvisa.

En genomgaende tendens, bade med ldgre och hogre tjanster pa bibliote-
ken, dr att stora kommuner har rad att komma med langa listor 6ver kompe-
tenser som 6nskas. Mindre kommuner, diar utbudet pa arbetskraft kanske
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inte dr lika stort och varierande, lagger ofta fram betydligt mer kortfattade
krav. Kanske aterspeglar detta ocksa att variationen i bibliotekens verksam-
hetsformer kan vara storre i stora kommuner.

For att se pa rekryteringen fran motsatt hall kan man ocksa fundera pa
vad biblioteken inte vill ha. De vill uppenbarligen inte anstilla introverta och
tystlatna ensamvargar som klamrar sig fast i traditionell verksamhet, som ar
skeptiska till fordndringar och behover stark ledning for att fa jobbet gjort.

Pa det stora hela blir intrycket av annonserna att arbetsgivarna 6nskar
sig valdigt mycket av de biblioteksanstdllda. De s6kande forvantas uppvisa en
bred expertis och erfarenhet av de mest mangskiftande omréaden, ofta inom
samma tjinst. Man ska besitta en mingd olika kompetenser, ibland sinse-
mellan motsigelsefulla.

Ocksa tjdnster dar det bara kravs en yrkesinriktad utbildning kan vara
forvanansvirt ambitiosa i sina krav pa arbetstagaren. Vissa bibliotek har in-
fort yrkestiteln “specialbiblioteksfunktiondr”, dir man i praktiken verkar ge
en funktionér bibliotekarieuppgifter men later 16nen ligga halvvigs mellan
funktionér och bibliotekarie. Titeln "specialbibliotekarie” férekommer ocksa
men tycks inte innebdra nagot 16nepaslag, snarare utokat ansvar utan ekono-
misk kompensation.

For nyutexaminerade arbetss6kande kompliceras kompetensfragan av
att manga rekryterare vill att den s6kande ska ha arbetserfarenhet, ofta till
och med solid saddan. En stark praktikdel inom utbildningen skulle vara i de
studerandes intresse ur den har synvinkeln.

De mest eftersokta kompetenserna i allmanna bibliotek
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5.1.3 Sprakkunnighet

Sprékkraven i annonserna varierar en hel del beroende pad kommun.

Generellt kan man siga att mindre tvasprakiga kommuner &r ratt likar-
tade sinsemellan och tenderar att fraga efter goda muntliga, och ibland skrift-
liga, kunskaper i bdda inhemska spraken. Om svenska &r majoritetsspraket
eller talas av en stor andel av befolkningen brukar instéllning vara den hér.

Nir det giller kommuner dér en procentuellt liten andel talar minori-
tetsspréket — till exempel de stora kommunerna i huvudstadsregionen eller
mindre, ndstan ensprakiga kommuner pa landsbygden — varierar kutymen.

En variant ér att inte alls ndmna sprakkunskaper. Tjinsten annonseras
da enbart pa finska (ndgon gang enbart pa svenska), och det dr underforstatt
att finska (eller svenska) dr det huvudsakliga eller enda arbetsspraket.

Ca 33% av annonserna dr sadana som inte alls ndimner sprak. En handfull
av dessa viljer att efterlysa "goda sprakkunskaper”, men definierar inte vilka
sprak det giller. Ofta giller annonserna jobb i mangkulturella miljéer och en
gissning dr att arbetsgivaren gérna ser kunskaper i andra sprak &n finska och
svenska.

En annan variant dr att krdva goda kunskaper i finska och engelska, och
nojaktiga i svenska. Landets stérsta allménna bibliotek, Helsingfors stadsbib-
liotek, anvinder sig ofta av de kriterierna. Uppfyllandet av rekryteringskra-
ven kan det 4nda vara si och s& med, och det férekommer att man ser mellan
fingrarna med svenskakunskaperna nér man anstéller (mer om detta i inter-
vjuerna med bibliotekschefer).

I ca 62% av alla annonser vill rekryterarna uttryckligen se goda eller ut-
maérkta kunskaper i finska. 47% kréver minst goda (mer séllan utmaérkta)
kunskaper i svenska och 21% i engelska.

Siffran for krav pa goda kunskaper i svenska dras ner rejilt av de stora
rekryterarna Helsingfors, Esbo och Vanda. I Helsingfors ar det séllsynt att
man krdver mer dn nojaktiga kunskaper i svenska. I Esbo och Vanda ndmns
svenskan normalt inte alls i rekryteringsannonserna, utom da det giller en
specifikt svensk tjanst.

Av 201 lediganslagna tjdnster kan 18, det vill sdga 9%, betraktas som
oronmarkta for svensk biblioteksservice. Arbetsuppgifterna handlar hér i
forsta hand om svensk biblioteksverksamhet av ett slag som kraver svenska-
kunskaper pa modersmalsnivé och god kinnedom om svensk kultur och litte-
ratur. Hit rdknas alltsa inte tjinster ddr man ska kunna betjdna pa bade
finska och svenska i lika stor utstriackning.
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I fem fall annonseras den ensprékigt svenska tjdnsten enbart pa finska.
Vad det beror pa kan man bara spekulera i, men fragan dr huruvida man nar
ritt méalgrupp med en sddan annons.

Samma tendens som fick sma kommuner att ldgga rekryteringsribban
lagt, for att sékert hitta nagon man kan anstélla, méarks ocksd nar kommu-
nerna i huvudstadsregionen ska rekrytera medarbetare for svensksprakiga
tjanster. Biblioteken tycks formulera sina krav sa 16st som mojligt for att
locka fler svenska sokande.

Man kréaver ibland - i kontrast till de finskspréakiga tjinsterna - féarre
eller inga biblioteksstudier, eller s &r man mindre specifik om vilka person-
liga kompetenser man vill se. I vissa fall racker en “god svenska”, inte en
svenska pd utmirkt nivd. Andé kan det handla om en tjénst dir man ska var
insatt i svensk kultur och ddr man huvudsakligen jobbar pa svenska i sprak-
ligt krdvande situationer.

I det mest idgonfallande exemplet vill arbetsgivaren inte ndmna ett enda
krav pa den s6kande, varken utbildningsniva, personliga egenskaper eller
sprakkrav. I stillet n6jer rekryteraren sig med att beskriva arbetsuppgifterna,
som dr omfattande med stort ansvar for bibliotekets barn- och ungdomsverk-
sambhet.

Vad beror personalbristen i huvudstadsregionen pa? Som antytts ovan
kan man jamfora den med diskussionen som forts genom arens lopp kring la-
rarbristen i samma region.

Det kan finnas en ovilja att flytta utanfér huvudstadsregionen for att stu-
dera, dven om Abo geografiskt sett ligger nirmare an Vasa och Jakobstad, dar
de enda utbildningarna i pedagogik och smébarnspedagogik tidigare fanns.

For méanga blir biblioteksstudierna, liksom till exempel de pedagogiska
studierna for &mnesldrarna, aktuella forst i ett sent skede av studietiden. Da
har man kanske redan stadgat sig pa en ort och bildat familj.

Biblioteksarbete kan ocksa sdgas vara ett kvinnodominerat lagstatusyrke
dar prestationskraven stiger samtidigt som 16nen ligger kvar pd samma blyg-
samma niva. Den omtalat 1dga ldrarlonen ar i medeltal ndstan hélften hogre
&n bibliotekarielonen.”® Sadant spelar roll ndr man ska vélja yrke och har hu-
vudstadsregionens hoga levnadskostnader att ténka pa.

28 https://svenska.yle.fi/artikel/2018/02/24/sa-tjanar-kvinnor-och-man-i-olika-
branscher-se-vilken-lonenivan-ar-i-ditt-yrke
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Som exempel pé krav- och I6neniva kan ndmnas en lediganslagen tjanst i
Helsingfors 2019. Behorighetskraven dr hogskoleexamen och minst 60 sp bib-
lioteksutbildning. Arbetet innefattar krdvande kundtjénst i hektisk miljo pa
flera spréak. Kvills- och veckoslutsarbete ingér. Arbetsbilden &r mangskif-
tande med stort ansvar for de flesta aspekter av bibliotekets svenska vuxen-
verksamhet. Den uppgiftsrelaterade 16nen for tjinsten landar pa 2634€.
mindre kommuner &r 16nenivan liagre én sa.

Sélangt om tjanster som dr 6ronmaérkta for det svenska. Storsta delen av
vakanserna i biblioteken &r inte det.

Att de tre stora stdderna i huvudstadsregionen har en avslappnad install-
ning till behovet av svenskakunskaper nér de rekryterar personal forefaller
problematiskt. Aven om andelen svensksprékiga bland stddernas befolkning
ar forhallandevis liten (sammanlagt 5,4%) handlar det &nda om néstan
62.000 personer som far hogst varierande betjédning pa sitt modersmal i bib-
lioteken.

Dé det finns ménga ensprakiga personer ocksa i huvudstadsregionen,
framfor allt bland barnen, ér detta en utmaning med tanke pa de allménna
bibliotekens lagstadgade uppgifter.

Som vi sag i kapitel 4.3 upplevs det hir som ett problem ocksa av manga
biblioteksanvédndare som kan finska. De skrala sprakkunskaperna i bibliote-
ken kan tdnkas ha en inverkan pa annat 4n bara méjligheten att kommuni-
cera med personalen pa svenska. Att de svenska samlingarna bortprioriteras
pa de olika siatt som ndmndes i kapitel 4.3 &r en sddan tinkbar konsekvens.

Rekryteringsannonsernas sprakkrav
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5.2 Rekryterare berittar

Att tala om Svenskfinland som en enhetlig region dr ofta missvisande. Ocksa
nér det géller bibliotekens verksamhet finns det som vi sett flera "finlands-
svenska verkligheter” pa en glidande skala av tvasprakighet.

Vardagen kan se mycket olika ut i ett stort och ett litet bibliotek, eller ett
Osterbottniskt och ett helsingforsiskt.

I f6ljande kapitel har darfor fyra bibliotekschefer fran olika delar av
Svenskfinland fatt ge sin syn pa rekrytering, kompetensbehov och utbild-
ningens inverkan. Intervjuerna speglar mycket varierande forutsiattningar
for biblioteken pa de olika orterna.

Kommunens storlek och ldge, avstandet till biblioteksutbildningen, den
svenska befolkningens procentuella andel, kommunala sparkrav och organi-
sationsmodeller: det &r mycket som paverkar bibliotekens strategier kring re-
krytering och spréakkrav.

Chefer fran vart och ett av de undersokta omradena har medverkat med
kommentarer: Osterbotten (Vasa), Aboland (Kimitoon), Nyland (Borga) och
huvudstadsregionen (Helsingfors).

I de tre féorstndmnda kommunerna ar finska och svenska bada viktiga
sprak som hela personalen forutsétts kunna. Skillnaden verkar mest vara hur
sjélvklar svenskans stéllning ar i regionen. Den som soker jobb i biblioteken i
Vasa kan knappast undga att veta att manga bibliotekskunder &r ensprakigt
svenska, medan den fungerande tvasprakigheten kan komma som en 6ver-
raskning for nyanstéllda som sokt sig till Borga.

Helsingfors dr det stora undantaget bland de stider som representeras i
intervjuerna. Hir &r svenskan avgjort ett minoritetssprak. Att svenskan ska
finnas med pa ett horn forefaller sjalvklart for staden, men hur stort hérnet
ska vara och om hornet fungerar praktiken dr en frdga som kan debatteras.

Svensk personal beskrivs som mer eller mindre svar att fa tag paitre av
fyra stéder. I Helsingfors innebdr det att man emellanat véljer att bortse fran
sprakkraven i stadsdelar dér andelen svenskatalande &r liten. I Borga och Ki-
mitodn uppmuntrar man personal med svag svenska att lara sig spraket
battre.

Medan Vasa de senaste aren har kimpat med sparkrav, har biblioteken i
de andra kommunerna lyckats fa resurser fran beslutsfattarna. Den nya bib-
liotekslagen béade hjélper och stjilper. Att behorighetskraven slopades kan
gora det svarare att motivera varfor biblioteken behover personal med hog
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utbildning. A andra sidan bidrar den omfattande listan 6ver bibliotekens
uppgifter till att 6vertyga dem som fordelar anslagen.

Aven om en friare rekrytering numera finns inskriven i lagen kan det fin-
nas annat som sétter kiippar i hjulet for bibliotek som vill anstélla personal
som saknar biblioteksbehdrighet. I Helsingfors medférde en kommunal orga-
nisationsreform att biblioteket administrativt blev av med de anstéllda som
hade uppgifter utanfor bibliotekets kirnomréade. Sddana upplevelser sénker
beredskapen att alltfor vidlyftigt tinka utanfér boxen.

5.2.1 Vasa: "Finskan och svenskan dr jamnstarka”

Foljande dr ett sammandrag av intervjusvar fran Marita Ahola, kultur- och
biblioteksdirektor for Vasa stad.

Nyrekryteringar hor just nu inte till vardagen i Vasa stadsbibliotek. Sta-
dens ekonomiska liage ér dystert, och biblioteksverksamheten far spara precis
som de andra enheterna. Personal som gar i pension ersétts inte och vakan-
ser har lagts pa is.

De ganger man kan rekrytera ny personal handlar det om att hitta perso-
ner med ldmplig arbetserfarenhet och utbildning for tjansten — inte nédvén-
digtvis biblioteksutbildning — och potential att utveckla verksamheten.

Efter lagédndringen 2017 har rekryteringskraven blivit mer flexibla i Vasa.
Nar det géller de "normala” biblioteksjobben riknas biblioteksutbildning som
merit, men dr inte ett krav.

De flesta arbetssokande och anstéllda i Vasa har biblioteksstudier bakom
sig, men nér det géller mer specifika uppdrag, som regionala utvecklingsupp-
drag, kan kraven vara andra.

Stadsbiblioteket har anstéllt personal med varierande kompetenser, dé-
ribland personer som i tillagg till pedagogiskt och tekniskt kunnande ocksa ar
konstnérer. En optimistisk forhoppning &r att de olika kompetenserna ska
bidra till att skapa nya arbetssétt i biblioteket.

Négra problem med att rekrytera svensk personal har biblioteket inte.
Trots att Vasa har finsk befolkningsmajoritet (nirmare 70%) dr staden omgi-
ven av nastan ensprakigt svenska kommuner.

Bibliotekets krav pa kunskaper i finska och svenska varierar enligt upp-
giften: vissa i personalen klarar sig med mindre omfattande kunskaper,
medan andra méste vara fullstindigt tvasprakiga.
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Att finskan och svenskan har en jamnstark stéllning i Vasa syns dnda ge-
nomgaende i bibliotekets verksamhet och rekrytering, tycker Marita Ahola.
Den jamstillda sprakpolitiken dr enligt Ahola en sa integrerad del av verk-
samheten att personalen inte reflekterar 6ver den utom da de moéter biblio-
tekspersonal fran andra hall i landet, dér situationen dr en helt annan.

Bibliotekslagens formulering om att den som leder biblioteksvisendet
ska visa "god fortrogenhet med bibliotekens uppgifter och verksamhet”, med
slopade krav pa bibliotekariebehorighet, tror Ahola fungerar béttre i en storre
kommun.

I en stad av Vasas storlek skulle en bibliotekschef med begrénsad erfa-
renhet av biblioteksarbete mest orsaka irritation inom arbetsgemenskapen.
Alltid kan man fraga om sddant man inte vet, men den som har egen erfaren-
het av biblioteksarbete har en fordel.

Overlag ir flexibiliteten i bibliotekslagens krav pa utbildning battre for
stora kommuner dn for sma kommuner. I stora kommuner finns en storre
personalstyrka med naturliga moéjligheter till specialisering. Alla maste inte
kunna allting.

Men i sma kommuner é&r situationen just den — alla maste kunna allting -
vilket innebér att samtliga anstéllda borde ha omfattande bibliotekskunska-
per. Det ér riskabelt om det hos kommunledningen uppstar ett slentrianmés-
sigt antagande om att "vem som helst” kan jobba i biblioteket, och att
bibliotekets verksamhet enbart bestar av att lana ut bocker och sétta in dem i
hyllan igen.

Lagen ger biblioteken frihet att sjélva bestamma vilka kompetenser de
behover och det fungerar bra for Vasas del. Det dr inte sagt att biblioteken ut-
vecklas i en sddan riktning att biblioteksutbildningen i sin nuvarande form ar
allena saliggorande.

Den nya bibliotekslagen far godként av Ahola, &ven om hon anser att den
ar alltfor detaljerad néar det géller bibliotekens anviandarregler. I det férsta ut-
kastet till lagen var behorighetskraven formulerade sa att den friare rekryte-
ringen kopplades till behovet av en jdmnare konsférdelning bland
personalen. Man ville med andra ord kunna anstélla fler mén, med eller utan
biblioteksutbildning — en formulering som Ahola och ménga andra proteste-
rade mot.

Nér det géller dagens biblioteksutbildning kdnner sig Marita Ahola inte
sdrskilt uppdaterad om innehéllet i den och har darfor ingen direkt feedback
till den. Hon anser att bade hogskoleutbildningen och yrkesutbildningen fyl-
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ler en funktion, och att biblioteken har behov av personal med olika utbild-
ningar.

Nir Ahola ombeds nimna d&mnen som biblioteksutbildningen kunde ta
upp, rdknar hon upp den klassiska kunskapsorganisationen, men ocksa peda-
gogik, marknadsféring, kommunikation och administration.

Praktiska moment, som bokprat och andra konkreta méten mellan per-
sonal och anvindare, maste man lira sig i yrkeslivet. God forméga till kund-
betjdning ar viktigt, men ar svart att undervisa i inom ramen for en
utbildning. Det &r inte heller sirskilt latt att pavisa i en rekryteringssituation.

Generellt 4r den mest vardefulla egenskapen hos potentiell biblioteks-
personal en nyfikenhet pa det mesta i samhallet. Man far gérna ha en bred
allménbildning, men klarar sig utan djupare specialkunskaper. Flexibilitet
och samarbetsvilja dr centrala egenskaper.

Flexibiliteten &r ocksa viktig eftersom bibliotekens verksamhetsformer
och teknologi har &ndrats helt under de senaste trettio aren. En viktig egen-
skap hos biblioteksanstéllda blir darfor formégan att glomma vad man lart
sig och tilldgna sig ett alldeles nytt arbetssétt.

Enligt Marita Ahola kunde det finnas behov av en biblioteksutbildning
ocksd i Osterbotten. Att det varken finns en finsk eller svensk utbildning i
Vasas ndromrade tror hon kan paverka tillgangen till utbildad personal, men
hon &r inte orolig for sitt eget bibliotek. Dar har man alltid lyckats fa utbild-
ade och sprakkunniga arbetssokande.

5.2.2 Kimitoon: "Nufortiden ér alla experter”

Eija Sjoblom é&r bibliotekschef i Kimitoons bibliotek. Nedan fdljer ett sam-
mandrag av hennes intervjusvar.

Som chef med ansvar for ett litet kommunbibliotek — Kimitoon har 6700
invanare — betonar Sjoblom att forutsdttningarna i sma och stora bibliotek dr
helt olika.

I sma bibliotek maste alla kunna lite om allt, ndgot som onekligen &r
svart att utbilda for. En bred allmanbildning blir dérfoér bestallningen till po-
tentiella anstéllda. Ocksa en viss nyfikenhet behovs for att orka lara sig nya
saker i en verksamhet som stindigt forédndras.

Bibliotekens manga uppgifter forutsétter att det jobbar utbildade, duk-
tiga ménniskor dér. Det finns inga rutinuppgifter ldngre i biblioteken efter-
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som de har automatiserats bort. I stillet fungerar de biblioteksanstéllda som
experter pa sitt omréde, atminstone i smé bibliotek.

Ocksé de som har titeln biblioteksfunktiondr i Kimitoon jobbar med sé-
dant som traditionellt betraktats som bibliotekarieuppgifter.

Modernt biblioteksjobb &r till sin natur ofta administrativt och kréver att
alla ska kunna planera sin del av verksamheten. Det hér stoder tanken om att
biblioteksutbildningen ska vara en hogskoleutbildning.

Sjélv har Eija Sjoblom utbildat sig vid Abo Akademi. Hon anser att uni-
versiteten d4r mycket bra pa att ge en teoretisk 6verblick och séger sig virde-
sitta den akademiska utbildningen hégt. Anda ser hon férdelar i
yrkeshogskolornas storre betonande av praktiska biblioteksfardigheter, at-
minstone for den som strévar efter en karriér i ett allmént bibliotek.

Universitetsutbildningen &r enligt Sjoblom mer inriktad pa det egna fél-
tets bibliotek. Arbetsbilden i de allménna biblioteken handlar langt mer om
att mota manniskor i olika situationer, till exempel nér biblioteket tar emot
grupper av barn och unga.

Skillnaden &r sa stor att Sjoblom kastar fram tanken om att biblioteksut-
bildningen kunde ha olika specialiseringslinjer, ddr allménna bibliotek skulle
utgora ett eget studieomrade.

En svensk biblioteksutbildning pa yrkeshogskola skulle kunna betjana
manga kommuner och gora det ldttare att fa svensk personal, tror Sjoblom.
Stélld infor valet mellan en yrkesutbildning eller en yrkeshégskoleutbildning
véljer hon den senare, med hénvisning till det ovanstaende resonemanget om
att biblioteksanstillda numera dr sakkunniga och inte utfér sa mycket arbete
med lagre kompetenskrav.

En annan fraga, av moralisk art, 4r huruvida man bor utbilda ménniskor
pa hogskoleniva, bara for att anstilla dem som biblioteksfunktiondrer med
sdmre 16n dn bibliotekarier. Ur den synvinkeln férsvarar yrkesutbildningen
kanske sin plats.

Kundservice ar ett omrade som Eija Sjoblom 6nskar att kunde hora till
utbildningen. Alternativt kunde arbetssokande gérna ha arbetserfarenhet av
det. I mindre kommuner fungerar biblioteket som allt fran socialbyra till sko-
lans samarbetspartner, och réitt bemotande dr av avgérande betydelse. Det dr
mer komplicerat &n att bara kunna hélsa pa kunderna.

Personlighetsdragen gor sitt till: att kunna samarbeta med andra och
vara nagorlunda socialt lagd dr egenskaper som behovs i ett modernt biblio-
tek.
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Evenemangsplanering och marknadsféring, pedagogik och att jobba med
barn, samt en bred litteraturkdnnedom: det 4r andra omraden som Sjéblom
anser kunde ingd i utbildningen hos dem som vill jobba pa ett allmént biblio-
tek.

Traditionella bibliotekskunskaper som katalogisering dr ddremot nagot
som Eija Sjoblom inte lingre ser som centralt. Den har mist mycket av sin be-
tydelse i och med att katalogposterna kops in utifran. Den digitala kompeten-
sen dr diremot viktig.

Den nya bibliotekslagen forde en del gott med sig, som att tydligt fastsla
bibliotekets uppgifter och ge biblioteken storre rétt att rekrytera fritt. Den
rétten har man utnyttjat ocksa i Kimito6n. Ddremot saknar Sjoblom delvis
behorighetskraven.

Behorighetskraven var namligen en tydlig signal till kommunpolitiker
om att biblioteken behover utbildad personal, och att 16nenivan inte kan till-
latas sjunka alltfor mycket. Numera &r det svarare att motivera detta for be-
slutsfattare och formedla att ett bibliotek inte kan anstélla personal pa
samma grunder som en bybutik.

I ndgon mén uppvigs de slopade behorighetskraven av att lagen listar
bibliotekens uppgifter, och att dessa uppgifter talar for att personalen maste
vara valutbildad.

Den nya bibliotekslagen innehéller ocksa en tendens till storre samarbe-
ten och centralisering, som ur ett litet biblioteks synvinkel inte dr optimal.
De regionala utvecklingsuppdragen har enligt Sjoblom utvecklats at det har
héllet. Ddremot anser hon att det mer smaskaliga bibliotekssamarbetet inom
Blankabiblioteken fungerar bra och i viss man ocksa paverkar rekryteringsbe-
slut.

Tillsammans kan biblioteken i Kimitoon och Pargas skapa en bredare re-
kryteringsplan, som betjinar bada kommunerna.

Nér det géller sprakfragan har Kimitoons bibliotek en tvésprakig profil.
Behoriga och kompetenta arbetssokande har man lyckats fa i hog grad. Dare-
mot kan de arbetssokande inte alltid svenska, eftersom manga har fatt sin ut-
bildning via den finska yrkeshogskolan i Abo.

Det dr enligt Sjoblom inte sdrskilt latt att hitta svensksprakiga sokande. I
rekryteringen blir spraket en avvigningsfraga: ska man tacka nej till en duk-
tig finsksprakig sokande med motiveringen att hen inte kan svenska?

Vid behov rdknar man med att arbetet i Kimitoons bibliotek fungerar
som sprakskola och att de anstéllda far en bittre svenska via daglig tréning.
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5.2.3 Borga: "Det behovs absolut en yrkeshogskoleutbildning
pa svenska’

Som representanter for biblioteket i Borga intervjuades chefen for biblioteks-
tjanster Malin Hollmén och serviceférman Catharina Latvala. Hollmén hade
vid intervjutillfillet hunnit arbeta ett drygt halvar som chef i Borgd medan
Latvala hor till dem som jobbat ldinge inom organisationen. Latvala har ocksa
varit involverad i yrkesutbildningen for biblioteksfunktionérer i Borga.

Referatet nedan sammanfattar badas uttalanden i vi-form.

Den viktigaste kompetensen for en person som vill arbeta i ett allmént
bibliotek numera &r en beredskap att jobba utatriktat i olika handledningssi-
tuationer. Man behover inte vara extrovert till sin ldggning, men det ska fin-
nas en beredskap att jobba pedagogiskt med olika kundgrupper: ta emot
grupper, digihandledning och liknande.

Ju mer biblioteken automatiseras, desto mer blir kundkontakterna peda-
gogiska till sin natur. I Borga forsoker vi franga att kunderna lanar och retur-
nerar via personalen, sa att de anstéllda i stéllet kan d4gna sig &t mer krédvande
kundservice. Da behover personalen dessutom kunnande i substansfragor,
som litteraturkdnnedom eller digikunskaper, annars har de inget att for-
medla.

En bred allménbildning dr vad man kan 6nska sig av potentiella arbetsta-
gare. Det giller ocksa utbildningen, eftersom behorighetskraven pa biblio-
teksstudier har dndrats. I Borga rekryterar vi fortfarande enligt gamla titlar
och vi har ofta krav pa biblioteksbehorighet. For vissa jobb har vi ldttat pa
kraven och riaknar biblioteksstudier som meriterande.

Tidigare var det viktigt med gedigna katalogiseringsfiardigheter, och job-
bet innehdll manga element av handarbete som krévde noggrannhet. Numera
blir det mindre bakgrundsarbete ddr man fardigstiller bécker och katalog-
poster. Bockerna &r i allt hogre grad klara for utlaning nér de kommer till bib-
lioteket. Behovet av den hér sortens kunnande minskar dérfor hela tiden.

En baskdnnedom om biblioteksarbete och hur det fungerar &r éndé av
stor betydelse. Aven om man inte katalogiserar méste man forsté vad katalo-
giseringen handlar om. Det dr mycket viktigt att det finns biblioteksutbild-
ning i Svenskfinland. Om alla bara lérde sig i jobbet och sedan undervisade
varandra skulle det inte bli till ndgonting.

For tillfallet dr det problematiskt att det bara finns en biblioteksutbild-
ning pa svenska i Finland. Vi har ingen storre insikt i vad som ingar i Abo
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Akademis studieprogram numera, men efter en snabb titt pa studiehandbo-
ken verkar kurserna vara sddana att de &r till mest nytta for den som sysslar
med ledarskap. De flesta tjanster i ett bibliotek &r &nda inte sddana.

Det skulle vara av storsta vikt att det fanns en yrkeshogskoleutbildning
pa omradet i Svenskfinland. Den skulle dessutom girna fa heta nagonting
med "bibliotek-", sa att det tydligt framgar vad man kan jobba med efter att
ha gatt den. Det dr inte sjélvklart for alla att informationsvetenskap dr &mnet
du maste studera for att fa biblioteksbehorighet.

En yrkeshogskoleutbildning skulle vara ett bra alternativ for dem som
inte vill studera i alltf6r manga ar, men dnda inte dr beredda att borja jobba
genast och fa sin behorighet via laroavtal.

Allra bést skulle det vara om yrkeshogskoleutbildningen hade olika spe-
cialiseringsalternativ, som en linje fér allménna bibliotek eller en linje for att
jobba med barn.

Pedagogikundervisning ar viktig. Det dr en brist att pedagogiken verkar
saknas i AA:s kursutbud. Handledning, marknadsforing, bestandet och hur
det byggs upp, kundbetjéning, grunderna i katalogisering — sddant kunde
man undervisa i.

Litteraturkdnnedom har ocksa stor betydelse. Manga kommer till biblio-
teksutbildningen med instéllningen att de vill 1ara sig allt om bocker, men lit-
teraturstudier ingdr ju inte i den. Till yrkesutbildningen kom det feedback om
att de studerande beh6ver mer kunskap om litteratur.

I 6vrigt har yrkesutbildningen fungerat bra. Utbildningen i Keuda ér till
exempel gedigen. I Borgd har manga haft anstillning med ldroavtal. Om man
redan har en 1dng utbildning bakom sig &r det forstas lite tokigt att man des-
sutom maste studera med ldroavtal for att fa biblioteksbehorigheten.

Ett problem med ldroavtalsutbildningen ér att den kraver en arbetsplats.
Den svenska utbildningen i Point College lades delvis ner for att kommu-
nerna under en period inte hade rad att anstélla personal.

Praktikdelen av en hogskoleexamen ar vildigt viktig. De finska yrkeshog-
skolorna har langa praktikperioder, och det &r bra att man far jobba pa riktigt
under studietiden. Det 4r motségelsefullt att hdvda att studierna pa universi-
tetsniva inte ska innehalla s& mycket praktik eftersom det &r en akademisk
utbildning. Larar- och barntrddgérdslararutbildningen &r ocksa universitets-
utbildningar, och de innehaller mycket praktik.

Ur var synvinkel skulle en yrkeshogskola vara den optimala utbildnings-
formen. Vi beh6ver hégutbildad personal, men kanske inte sa mycket av den
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sorts teoretiker som AA utbildar. A andra sidan ar det viktigt att det ocksa
finns en universitetsutbildning. Utan informationsvetenskap som universi-
tetsdmne finns det inte heller ndgon forskning. Bada utbildningsformerna
behovs.

Fragan dr om de studerande ricker till ifall biblioteksutbildningen finns
bade i AA och i en yrkeshogskola. Biblioteken ér 4nd4 i ropet numera och har
en ny image. Det gar sékert att locka tillrackligt med studerande.

Lonen for en bibliotekarie dr vildigt 1dg med tanke pa hur 1ang universi-
tetsutbildningen &dr. En grundlén pa minst 3000 euro, i likhet med vad lérar-
facket nyss forde fram, &r pa sin plats inom den hér branschen ocksa. En
yrkeshogskoleutbildning &r lite kortare, vilket &r motiverat med tanke p& den
laga 16nenivan.

En kortare utbildning skulle kanske fa in fler unga ménniskor i bibliote-
ken, personer i 25-arsaldern. Just nu dr alla unga som jobbar i Borga bibliotek
sddana som vi utbildar sjdlva.

Aven om funktionérsutbildningen &r bra kan man fréga sig om vi verkli-
gen ska utbilda manga funktionérer, for de har &nnu sdmre 16n dn biblioteka-
rierna. Fler funktiondrsvakanser borde goras om till bibliotekarietjdnster.
Manga funktionérer goér numera lika kvalificerat jobb som bibliotekarier. For
dem som redan har funktiondrsbehorighet borde det finnas ett enkelt sitt att
studera vidare till bibliotekarie, till exempel inom en ettarig utbildning.

Sé lange det finns biblioteksutbildning pa institutniva pé finska borde
det forstas ocksa finnas en motsvarande utbildning pa svenska. Alla har inte
heller ekonomiska mojligheter att studera linge och da &r yrkesutbildningen
ett bra alternativ.

Om det inte finns en egen svensk utbildning for yrkesexamen kunde en
mojlighet vara att de finska utbildarna skulle godkidnna att uppsatserna
skrivs pa svenska, vilket &tminstone Keuda inte gor for tillfillet. Det skulle
underlitta for studerande vars finska inte dr sa stark.

I Borga finns en levande tvaspréakighet och det dr viktigt att alla i biblio-
tekspersonalen kan bada spraken. Om vi medvetet anstéller nagon med svag
svenska kinner vi ett ansvar att hjdlpa den personen att lara sig mer, efter-
som man behover svenska i kundtjinsten varje dag.

Det har varit litt att fa tag i personal som talar en god muntlig svenska. I
framtiden far vi kanske rucka pa att sprakkravet ska gélla varenda person i
personalen, sa att vi till exempel kan ta emot invandrare som praktikanter.

Diremot ar det svart att hitta svenskkunnig personal som har pedago-
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gisk kompetens och kan arbeta med barn och unga. Sddana personer har sél-
lan biblioteksbehorighet och dar far vi kanske sdnka behorighetskraven i
framtiden. Det &r forstas mérkligt om det i framtiden blir sa att den finsk-
spréakiga personalen har biblioteksutbildning medan den svensksprakiga sak-
nar biblioteksbakgrund.

Den nya bibliotekslagen dr bra eftersom den listar bibliotekens uppgifter
noga. Det dr anvdndbart nir vi ska kommunicera vart uppdrag till beslutsfat-
tarna. Det dr bra att lagen ocksa tar upp sadant som bibliotekets utrymmen
och demokratifraimjande verksamhet.

Att behorighetskraven slopades var i sig inte sdrskilt upprérande, men
fragan dr vad som hénder med utbildningen nu. Till det positiva hor att bib-
lioteken har friare hander att anstélla ocksa andra experter dn biblioteksut-
bildade.

I mindre kommuner kan bristen pa biblioteksutbildad personal bli en ut-
maning, speciellt om ledningen saknar erfarenhet av biblioteksverksamhet.
Kanske borde det finnas en férordning dir man sékerstéller att det finns en
rimlig méngd personal med biblioteksbehorighet i mindre kommuner.

5.2.4 Helsingfors: "Teamet ar viktigast”

Saara IThamaki, direktor for regionala bibliotekstjanster vid Helsingfors
stadsbibliotek, dr framst involverad i rekryteringen av formén i Helsingfors-
biblioteken. I den hér intervjun talar hon 4nda om rekryteringen till bibliote-
ken i sin helhet.

En allménbildad ménniska med en hogskoleutbildning dir "mjuka” och
"harda” vetenskapsgrenar mots, sa later Saara Thamékis bestéllning om hon
far 6nska sig en idealisk kandidat for biblioteksjobb.

Bibliotekens verksambhet blir allt mer kridvande, och jobbet krdver hogt
utbildad personal. Personalsammansittningen ska dessutom spegla samhél-
let. Finland &r ett land med hog utbildningsniva, och de som jobbar i bibliote-
ken — det vill sdga de som ska kunna férmedla kultur och information &t
denna befolkning — maste pa samma sétt vara hogt utbildade.

I samklang med den hér logiken blir funktiondrstjinsterna hela tiden
farre i Helsingfors. Trenden ar att i stéllet anstélla bibliotekarier med hog-
skoleutbildning. Malsattningen &r att minska antalet titlar for att forenkla
anstéllningssystemet.
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Den digitala utvecklingen med makerspace-verksamhet i biblioteken har
lett till en ny yrkesgrupp: mediearbetarna, som inte har en biblioteksbak-
grund utan dér behorighetskravet dr yrkesexamen inom mediebranschen.

Om Thamaiki sjélv var tvungen att sitta ihop en biblioteksutbildning
skulle den bestd av en magistersgrad med litteraturvetenskap eller nagot
annat akademiskt &mne som huvuddmne - inte nddvandigtvis humanistiskt.
Informationsvetenskap ar enligt Thamaki ett viktigt bidimne och ett exempel
pa de "harda” vetenskapsgrenar hon efterlyser.

Dessutom kunde utbildningen kompletteras med pedagogik, arbetsplats-
psykologi och annan psykologi, organisationsledning, ekonomi, juridik, so-
ciologi och liknande. Praktiskt kunnande, som att sétta bocker i hyllan, lar
man sig i arbetslivet.

Thamékis fokus &r teamet och vilka kompetenser som hela gruppen till-
sammans besitter. Alla behover inte ha god litteraturkdnnedom eller omfat-
tande digitala fardigheter, sa linge det finns tillrackligt av en viss kompetens
inom teamet. Nagra superméanniskor letar man inte efter.

Enligt Thamaki formuleras ofta rekryteringsannonserna pa alldeles for
detaljerad nivd. Annonserna kan bli onddigt ldnga listor pa 6nskemal dar
man pé ett missvisande sitt blandar kompetenser med personliga egenska-
per.

Kravet pa biblioteksutbildning varierar i Helsingfors. Fér manga tjdnster
krévs dnnu biblioteksstudier enligt den gamla férordningens krav. Uppskatt-
ningsvis dr ca 80% av de sokande formellt behoriga f6r biblioteksomradet.

Nyfikenhet pa manniskor och serviceformer, mod att forsoka sig pa nya
saker, formaga att arbeta tillsammans med andra och kommunicera med
dem - sddana dr de personliga egenskaper som Saara Thamiki helst ser hos
sokande nér hon rekryterar.

Det innebér inte att man méste vara extrovert till sin natur. Kommunika-
tionsférmaga kan i viss man 6vas upp, liksom scenvana. Men det maste fin-
nas en beredskap hos den s6kande att prova pa sddant som ligger utanfér den
egna bekvamlighetszonen.

Arbete med barn och unga ér ett prioriterat omrade inom Helsingfors re-
krytering idag, och hor till de konkreta arbetsuppgifter som sokande maste
vara beredda att ta sig an oavsett tidigare erfarenhet. Det hér krévs for alla
tjanster inom kundbetjaningen. Syftet dr att &ndra en arbetskultur dér perso-
nalen inte alls befattar sig med unga anvindare om de inte specifikt jobbar
som barnbibliotekarier. Behovet av fler barnbibliotekarier &r ocksa stort.
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Att kunna jobba pedagogiskt dr inte bara viktigt ndr man arbetar med
barn och unga, utan ocksa i bred bemirkelse i hela biblioteksverksamheten.
De anstéllda ska kunna férmedla innehéll pa ett intressant och forstaeligt
sétt. Personalen ska vara bra pa att bemoéta och végleda anvdndarna.

De som soker chefstjianster bor i forsta hand fokusera pa personalen.
Alltfé6r manga chefskandidater dr intresserade av annat &n ménniskor, till ex-
empel bibliotekets samlingar eller utrymmen. Den hdr gruppen anser ofta att
goda egenskaper i yrket dr att vara noggrann, ordentlig och principfast.

Thamaiki efterlyser i stillet mer flexibilitet bland de s6kande. Hon vill
ocksé girna se att man redan fran borjan ar instilld pa att utveckla verksam-
heten och testa nya tillvigagangssatt.

Den nya bibliotekslagen har fungerat bra och ger de allmédnna biblioteken
ett tydligt uppdrag. Tydligheten ar till nytta pa flera nivaer, bade for besluts-
fattare som delar ut resurser och for personalen som ska forma verksamhe-
ten.

Lagen ger moijlighet att rekrytera chefspersonal pa friare grunder, vilket
enligt IThamaki ar bra. Att man dr utbildad bibliotekarie gor en inte nédvan-
digtvis bra pé ledningsuppgifter.

Dédremot dr det med blandade kénslor som man i Helsingfors ser pa moj-
ligheten att anstélla 6vrig personal som saknar biblioteksutbildning.

Redan innan bibliotekslagen &ndrades hade stadsbiblioteket utokat per-
sonalen med nya yrkeskategorier utanfor verksamhetens kiarnomréden. I och
med organisationsreformen som Helsingfors stad genomforde 2017 6vergick
all sddan personal administrativt till stadens gemensamma stodtjénster.
Deras arbetstid fordelades ocksa till andra enheter och biblioteket fick delvis
se sig snuvat pa konfekten.

Inom stadens nya organisationsmodell har biblioteket inte ldngre
samma frihet att inrétta tjinster enligt eget tycke. Som exempel kan ndmnas
att all extern kommunikation numera ska skotas av stadens gemensamma
kommunikationsenhet for kultur och fritid. En egen biblioteksinformator ar
ddrmed inte att tédnka pa.

Nar det galler sprakkunskaper rekryterar Helsingfors stadsbibliotek of-
tast till hogre tjinster med krav pa goda kunskaper i finska och engelska och
goda eller nojaktiga kunskaper i svenska. Till tjainster med ldgre krav pa ut-
bildning s6ker man personer med goda kunskaper i finska och engelska, och
riaknar kunskaper i svenska som meriterande.
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Om arbetsplatsen finns i en stadsdel med procentuellt sett fa svensk-
sprakiga ser man enligt Thaméki ibland mellan fingrarna med kravet pa
svenskakunskaper.

Speciellt svart ar det att rekrytera till tjdnster dar den som anstills ska
kunna svenska pa modersmalsniva. Antalet sokande ar klart mindre till de
svenska tjinsterna dn till de finska, speciellt nér det géller barnbibliotekarier.
Ibland har man valt att sinka kravet pa biblioteksutbildning for att hitta en
lamplig person.

Unga arbetssokande kan enligt IThamaki generellt allt sémre svenska och
vill ogérna tala spraket. Det finns, sédger hon, for lite svensk biblioteksperso-
nal i Helsingfors.
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6 Var star biblioteks-
utbildningen? — en
jamforande diskussion

Kénslan som infinner sig ndr man borjar g igenom den finlandssvenska bib-
lioteksutbildningens realiteter och utbildningsbehovet i de allménna biblio-
teken ar att ett relativt vilavgrdansat &mne visar sig ha en oanad vidd.
Behoven som lyfts upp &r ménga och komplikationerna é&nnu fler. Inte sillan
utgdr onskemalen varandras motsatser.

Utbildas det for f eller for manga? Ar utbildningen pa fel niv4 eller i fel
dnda av landet? Vad beror det pa att det finns en regional brist pa svensk bib-
liotekspersonal? Vad kan man forvénta sig av utbildningen, av rekryterarna,
av kommunerna, av samhallets syn pa biblioteksyrket?

Detta kapitel kommer att befatta sig med jaimforelser mellan olika utbild-
ningssystem och synpunkter, for att se hur olika aktorer har positionerat sig.

Vi ska ta en titt pa hur biblioteksutbildningen ser ut pa annat hall inom
den ndrmaste omgivningen: i det finsksprakiga studiesystemet och andra
nordiska ldnder.

Vi ska ocksa fundera vidare kring vad de allménna biblioteken i Finland
kan ha for 6nskemal pa utbildningen. Vilka kompetensbehov har lyfts fram i
den offentliga diskussionen om biblioteksutbildning? Vad kunde utbildarna
fokusera pa om de vill komma de allménna biblioteken till mdtes?

6.1 Biblioteksutbildning i Finland
pa svenska och finska

Den som vill utbilda sig inom biblioteksbranschen pa finska i Finland har ett
avsevdrt storre utbud att vilja pa &n den som 6nskar en svensksprakig utbild-
ning.
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Tydligen &r utbudet av studieplatser sa stort att antalet utexaminerade
numera med rage tycks 6verstiga arbetsmarknadens behov. Enligt Yrkesbaro-
meterns uppskattning gjord i mars 2019 har bibliotekarier, informatiker och
biblioteksanstillda klattrat in pa topp-15-listan 6ver yrken med 6verutbud av
arbetskraft i Finland.”

Alternativt dr det inte antalet studieplatser som ar 6verdimensionerat.
Fenomenet kan delvis vara en konsekvens av de 16sare behorighetskraven,
som gjort biblioteksjobben tillgéngliga fér en stérre skara manniskor. Om
personer utan biblioteksutbildning anstélls i biblioteken borde det logiskt
sett i omvdnd ordning finnas en storre del biblioteksutbildade i arbetslos-
hetsstatistiken.

Finsksprékig biblioteksutbildning erbjuds pa tre nivaer: universitetsut-
bildning upp till magisterniva i Tammerfors och Uledborgs universitet, yr-
keshogskoleutbildning i Seindjoki och Abo, samt yrkesinriktad utbildning i
Haapavesi, Kervo, Uledborg och Valkeakoski.

Tidigare fanns ocksa en yrkeshégskoleutbildning i Uleaborg och en yr-
kesinriktad utbildning i Seindjoki, men de lades ner 2017 respektive 2019.

Det har papekats att biblioteksutbildningarna i Finland &r geografiskt
ojamnt fordelade. I huvudstadsregionen och landets Ostra delar dr det tunn-
satt med utbildning.

Att den offentliga sektorn &dr hart efterhéllen idag mérks i resursfordel-
ningen hos utbildarna.*® Omorganiseringar inom utbildningsorganisatio-
nerna kan sld hart mot biblioteksutbildningarna, som vanligen dr sma
enheter.

Bland annat Péivi Kuitunen, den ansvariga lararen fér den avslutade ut-
bildningen i Seindjoki, uppger att studielinjen lades ner 2019 eftersom finan-
sieringen numera férutsitter stora enheter som kan utbilda ett stort antal
maénniskor. De mindre studieprogrammen blir da lidande.

Ytterligare en orsak kan vara att det finns fa larare inom branschen, vil-
ket gor systemet sarbart. Nar de nuvarande ldrarna gar i pension hénder det
enligt Kuitunen att de inte ersitts.

Positiva roster hors ocksa. Enligt Salla Erho, larare och teamledare inom
utbildningen i Keski-Uudenmaan ammattiopisto (Keuda) ar laget for yrkesut-
bildningen bra for tillféllet.

29 https:/www.ammattibarometri.fi/?kieli=sv
30 http://kirjastolehti.fi/artikkelit/minne-vie-koulutuksen-tie/

96



Atminstone i Keuda erhaller undervisningen tillrickligt med resurser i
nulidget och méngden sokande till utbildningen ar konstant. Man har till och
med upplevt 6verraskande stort intresse for utbildningen emellanat, som
2018 da fyra nya grupper inledde sin utbildning i stéllet for de vanliga tva.

Haapaveden opisto tycks ocksa se optimistiskt pa biblioteksutbildning-
ens framtid och véljer att erbjuda en forberedande utbildning for yrkesex-
amen i informations- och bibliotekstjanst fran och med 2019, vid sidan av
merkonomutbildningen med biblioteksinriktning som skolan erbjudit i tio
ars tid.

Enligt Sanna Kallio, ldrare i Haapavesi, efterfragas biblioteksutbildning i
néstan alla nya tjénster, och lagédndringen kring biblioteksbehdrighet har
ddrmed inte alls haft ndgon inverkan pa deras verksamhet.

Salla Erho hoppas &nda att biblioteksutbildningen pa nationell niva inte
skérs ner ytterligare fran och med nu. Hon papekar vikten av ett regionalt ba-
lanserat utbud av biblioteksutbildningar for att fa tillrdckligt med utbildad
personal i alla delar av landet.

I tiderna kimpade man for att fa upp biblioteksutbildningen pa universi-
tetsniva. Nagot storre behov av att 4ndra pa utbildningsstrukturen i landet
finns inte idag enligt professor Eero Sormunen vid Tammerfors universitet.”'

Négot som saknas ocksa hos de finska utbildarna dr ett systematiskt fort-
bildningssystem. Roster hors ibland for att skapa utbildningsvigar for spe-
cialisering inom bibliotekarieyrket.>* Som det r nu far den enskilda
arbetstagaren forsoka ldara sig nytt och héja kompetensen pa egen hand.

En intressant fraga dr vilka konsekvenser det kan bli av att bade yrkes-
hogskolor och yrkesinstitut har utbildningslinjer som kombinerar biblioteks-
och affirsverksamhet. I Svenskfinland finns sambandet ocksa pa universi-
tetsnivé, diar Abo Akademi kombinerar ekonomi och informationsvetenskap i
sitt magisterprogram.

Det hévdas till exempel ibland att virdet i de allménna biblioteken inte
kan eller borde mitas med marknadsekonomiska verktyg, eftersom grunden
for verksamheten dr att den star utanfér marknadsekonomin och inte lyder
under samma regler. Enligt det hir sittet att tinka dr det bara allménnyttan
som kan ordna biblioteksverksamhet. Att klumpa ihop bibliotek och business
i utbildningen &r ur den synvinkeln en ndrmast provokativ 16sning.

31 http://kirjastolehti.fi/artikkelit/minne-vie-koulutuksen-tie/
32 http://kirjastolehti.fi/artikkelit/minne-vie-koulutuksen-tie/
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Kanske dr det inte heller bara en filosofisk fraga. Det kan finnas en reell
risk att sidor av biblioteksverksamheten som inte passar in i affdrtdnkandet
far mindre uppmaérksamhet i utbildningen.

Biblioteksutbildningar i Finland enligt ort (svenska utbildningar i fet stil):

* Tammerfors * Seinajoki (lagre » Borga / Careeria
universitet yrkeshogskoleexamen) (merkonom)
(nat.kand. + fil.mag.) » Abo (lagre + hogre * Haapavesi

» Uledborgs universitet yrkeshogskoleexamen) {merkonom +
(hum.kand. + fil.mag.) yrkesexamen)

*» Abo Akademi * Kervo / Keuda
(pol.kand. + (yrkesexamen)
ekon.mag.) * Valkeakoski

(yrkesexamen)
* Uledborg
{merkonom)
6.1.1 Universitet

Universitetsstudier i informationsvetenskap erbjuds pé finska vid tva univer-
sitet, Tammerfors och Uledborgs universitet.

I Tammerfors universitet har utbildningsprogrammet stuvats om till
hosten 2019. Dér erbjuds nu en tvirvetenskaplig kandidatexamen inom
media, dir informationsvetenskap &r en av fyra valbara inriktningar. Dessu-
tom har informationsvetenskapen ett eget magisterprogram.

Nedan syns kursutbudet inom grund- och dmnesstudierna.” Grundstu-
dierna d&r gemensamma och tvirvetenskapliga pa axeln media, journalistik
och information. De som valt den informationsvetenskapliga inriktningen
laser de informationsvetenskapliga kurserna som dmnesstudier till en om-
fattning av minst 60 sp. De finska kursnamnen har héir éversatts till en inof-
ficiell svensk version.

33  https://www.tuni.fi/opiskelijanopas/opintotiedot/tutkinto-ohjelmat/otm-
82e1f1f8-foef-48f0-9854-f47837d9955?year=2019&activeTab=1
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Tabell 3: Kurser i informationsvetenskap, tvarvetenskaplig
kandidatexamen inom media vid Tammerfors universitet

Amnesstudier i informationsvetenskap (minst 60 sp)

Kunskapsorganisation och informationsarkitektur 5 sp
Informationssokning 5sp
Att utveckla biblioteks- och informationstjanster 5sp
Informationsférvaltning inom organisationer 5 sp
Tjanstedesign inom informationsbranscher 5 sp
Projektstudier 5sp
Arbetspraktik, 3 manader 10 sp
Digitala bibliotek / Internets historia / Klassiska teorier

om informationspraktiker (valj minst 1) 5sp
Grunderna i forskningsarbete / Grundkurs i statistisk

slutledning (vélj minst 1) 5sp
Kandidatseminarier och -avhandling 10 sp
Valfri specialkurs / Studiecirkel 0-10 sp

Fram till hosten 2019 har informationsvetenskapen vid Tammerfors univer-
sitet under de senaste dren samarbetat med bland annat spelforskningen. Ti-
digare ingick &mnet i kandidat- och magisterprogrammen inom
informationsvetenskap och interaktiva media. Inom dessa studier fanns flera
studieinriktningar, bland annat en for biblioteks- och informationstjanster.

Informationsvetenskapen har alltsa fortfarande inget eget kandidatpro-
gram i Tammerfors universitet, diremot fran och med hosten 2019 ett eget
magisterprogram.

Nedan foljer en tabell 6ver de fordjupade kurserna i magisterprogram-
met. Genom att vilja ut en lamplig kurskombination kan den studerande
rikta in sig pa exempelvis informationstjdnster, ldsning eller digitala infor-
mationsmiljoer.
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Tabell 4: Kurser i informationsvetenskap, magisterprogrammet
for informationsvetenskap vid Tammerfors universitet

Foérdjupade studier i informationsvetenskap (minst 25 sp)

Informationspraktikernas forskningsmetodik 5 sp
Vetenskaplig kommunikation och bibliometri 5 sp
Informationsarkitektur for webbtjanster 5sp
Samlingsarbete 5sp
Lasning ur en kulturell och samhéllelig synvinkel 5 sp
Information och beslutsfattande 5 sp
Introduktion till dokumentférvaltning 5sp
Dokumentférvaltning och dess planering 5 sp
Dokumentférvaltning, teori och forskning 5sp
Informationssdkningens metodik 5 sp
Spréakteknologi for informationssékning 5sp
Webbforskning 5 sp
XML och metasprakliga dokument 5 sp
Big Data Entity Resolution 5 sp
Introduction to Digital Literacy Education 5 sp
Introduktion till vetenskaplig kommunikation 5sp
Knowledge Discovery 5-10 sp
Begreppsmodellering 5-10 sp
Recommender Systems 5sp

Laskurser (valj 1-2 av 5): Dokumentforvaltning / Lasforskning /
Uppgiftsbaserad och interaktiv informationssékning /

Informationsférvaltning / Informationspraktikernas kontext 5-10 sp
Prograduavhandling med seminarier 50 sp

Uleadborgs universitet har ett utbildningsprogram inom historia, kultur och
kommunikation. Informationsvetenskap kan inom ramen for detta utbild-
ningsprogram studeras som huvuddmne bade pa kandidat- och magisterniva.

Nedan presenteras kurserna pa kandidatniva, sammanlagt 70 studie-
poang.
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Tabell 5: Kurser i informationsvetenskap, kandidatprogrammet
for historia, kultur och kommunikation vid Uleaborgs universitet

Grundstudier (25 sp)

Introduktion till informationsvetenskap 5 sp
Introduktion till vetenskapligt tdnkande 5 sp
Informationsbeteende och -praktiker 5 sp
Informationskompetens i olika miljder 5 sp
Informationsinsamling och -sékning 5 sp

Amnesstudier (45 sp)

Utvardering och produktion av informationsinnehall 5 sp
Informationslagstiftning och -etik 5sp
Informetri, vetenskapliga bibliotek och 6ppen vetenskap 5sp
Ledning och expertis i informationsbaserade organisationer 5sp
Arbetspraktik, 2-3 méanader 6-8 sp
Introduktion till digitala manniskovetenskaper 5 sp
Kandidatseminarier och -avhandling 14 sp

Inom humanistiska fakulteten vid Uleaborgs universitet finns dessutom moj-
ligheten att avlidgga bidmnet Arbetslivsstudier pa 25 studiepoéng, ddr man
utformar innehallet sjélv tillsammans med sin handledare. Universitetet
poéngterar pa sin webbsida att bade kortare och lingre arbetspraktik kan ut-
foras bade i Finland och utomlands genom olika utbytesprogram.

Foljande kurser i informationsvetenskap erbjuds inom d&mnets magister-
program.
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Tabell 6: Kurser i informationsvetenskap, magisterprogrammet
for historia, kultur och kommunikation vid Uleaborgs universitet

Obligatoriska studier (55 sp)
Forskningsmetodik 5sp
Prograduavhandling med seminarier 50 sp

Laskurser (20 sp, vélj 4 kurser)

Forskning inom informationsinsamling och -sdkning 5sp
Forskning inom informationsbeteende och -praktiker 5 sp
Forskning inom informationsférvaltning och informationsledning 5sp
Forskning om informationsmiljder och vetenskaplig kommunikation 5 sp
Halsoinformation och ~kommunikation 5sp
Forskning om informationskompetens 5 sp

Valbara studier (5 sp, vélj 1 kurs)

Vetenskapsfilosofi och -sociologi 5 sp
Information och kunskap i samhallet 5 sp
Humanistisk och samhéllsvetenskaplig metodik 5sp
Annat informationsvetenskapligt forskningsomrade 5 sp

Om man ska koncentrera sig pa grund- och @&mnesstudierna i informations-
vetenskap (det vill séga den studieméngd som tidigare gav biblioteksbehdorig-
het) kan man konstatera att universitetens undervisning liknar varandra.

Detaljerade jaimforelser dr vanskliga att gora, eftersom likartat innehall
kan presenteras under olika rubriker. En forsiktig uppskattning ér att
40-60 % av Abo Akademis kursutbud har en mer eller mindre direkt motsva-
righet i de tva finsksprakiga universiteten.

I Abo koncentrerar man sig i ndgot hogre grad pa ledning 4n i de 6vriga
universiteten. Ocksa den valbara grundkursen i marknadsféring saknar mot-
svarighet annanstans. Arbetspraktiken r nigot kortare i AA.

Ett par kurser hos de finska universiteten passar in bland de &mnesom-
raden som de finlandssvenska biblioteksanstéllda efterlyst, till exempel
tjinstedesign och projekthantering (i form av att de studerande sjalva plane-
rar och genomfor ett projekt) i Tammerfors universitet.

Uledborgs universitet har nagot fler kurser én de andra inom medie- och
informationskunnighet, vilket kunde ha direkt berdring med bibliotekens un-
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dervisande uppgift pa detta omrade. Ocksé juridikkursen saknar direkt mot-
svarighet i de andras kursutbud.

Till stora delar bestér skillnaderna pa kandidatniva énda av mindre for-
skjutningar inom teori- och metodikstudierna. I Abo och Tammerfors forut-
sitts den studerande ocksa ldsa en hel del grundkurser som dr gemensamma
for hela studieprogrammet. Studerande i Uledborg har inget sddant pa sitt
schema, utan tilldelas ett nagot stérre svingrum nir de viljer sina &mnes-
kombinationer.

Nar det géiller informationsvetenskapen pa magisterniva kan den ségas
passa bast for dem som ténker sig en framtid inom forskning, ledning och
projektutveckling. Innehallet i kurserna har slagsida mot vetenskapliga bib-
liotek och kunskapsorganisationer utanfor biblioteksvérlden.

Uledborgs kursutbud ér litet och bygger mycket pa laskurser. I andra
anden av spektrumet finns Tammerfors, som har resurser att erbjuda ett va-
rierande kursutbud med goda mdijligheter till specialisering.

Abo Akademis inriktning p& ekonomiska vetenskaper och informations-
system gor att kursutbudet pa magisterniva avviker en del fran de bada
andra. I magisterprogrammets gemensamma kurser studerar man till exem-
pel digital affarsverksamhet och analys av affairsmodeller. De studerande kan
vélja mellan specialiseringar inom informationsvetenskap eller informa-
tionssystem.

Hir behover man kanske ocksd paminna sig om att studierna pa magis-
ternivé i Abo de facto inte sker pa svenska utan pa engelska. Aven om uppsat-
serna kan skrivas pé svenska dr det tveksamt om man kan tala om
svensksprakiga magisterstudier inom dmnet.

Oppna Universitetet vid Tammerfors universitet ordnar ocksé distans-
kurser i informationsvetenskap. Det i skrivande stund aktuella kursutbudet
ingar i en studiehelhet pa 35 studiepoidng som avldggs under ca 1,5 ar. Tenter
kan skrivas i Tammerfors, Bjérneborg och Seingjoki.

Uleadborgs universitet ordnar kurser i informationsvetenskap for flera
Oppna universitet i landet, till exempel Lapplands sommaruniversitet, Rive-
ria sommaruniversitet i Joensuu (med borjan ar 2018) och Helsingfors som-
maruniversitet (planerad borjan ar 2020).

OPU-studierna p4 finska ordnas som studiehelheter dir man inte kan ta
strokurser. Abo Akademis OPU-kurser dr ddremot 6ppna ocksa for dem som
vill avldgga enstaka kurser.

Biblioteksutbildningen pé universitetsniva i Finland &r alltsa oavsett
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sprak utpriglat akademisk och teoretisk, som man kan férvénta sig av ett
universitet. Teoribildningen verkar atminstone i de férdjupade studierna
vara mer anvandbar inom andra organisationer &n de allméinna biblioteken.

Den som vill fordjupa sig i studieimnen som kunde komma till nytta i ett
allmént bibliotek — pedagogik, marknadsforing, offentlig forvaltning, littera-
turvetenskap, med flera - far se till att inkludera dessa &mnen i sin examen
pa eget initiativ.

Att gora det dr kanske inte sa ldtt, med tanke péa att ménga borjar med de
Ovriga studierna. Nér tanken pa biblioteksjobb vaknar, kanske forst i slutske-
det av studierna, 4r &mneskombinationen redan ganska langt vald.

En aktiv studiehandledning, mojligen understédd utifran av biblio-
teksbranschens aktorer, kunde om den sitts in i ett tidigt skede av studierna
ha en positiv effekt pa bade rekryteringen till &mnet informationsvetenskap
och de studerandes upplevelse av att studierna varit till nytta infér yrkeslivet.

Mojligheterna till fortbildning och specialisering foér biblioteksanstéllda
borde ocksa utokas, eftersom allt inte ryms inom ramen for en kandidat-
eller magisterexamen. Hiar kunde universiteten spela en avgorande roll.

Om till exempel OPU:s studieprogram i bredare hinseende lades upp
med bibliotekarier som en potentiell malgrupp kunde inte bara informa-
tionsvetenskap utan ockséd andra universitetsimnen rekrytera vuxenstude-
rande ur biblioteksbranschen.

6.1.2 Yrkeshogskolor

Yrkeshogskolan i Seindjoki erbjuder en lagre yrkeshogskolexamen pa 210 sp,
tradenom inom omradet biblioteks- och informationsservice (kirjasto- ja tie-
topalveluala). Tradenomexamen ar en yrkeshogskoleexamen inom afférs-
branschen, men for bibliotekstradenomerna i Seinéjoki utgors
studieprogrammet av en renodlad biblioteksutbildning.

Av hogskolorna dr det kanske yrkeshogskolan i Seingjoki som kommer
ndrmast de allmédnna bibliotekens 6nskemal i sitt kursutbud. Undervisnings-
dmnena ligger mycket ndra arbetsbilden i ett allmént bibliotek.

Man undervisar bland annat i kundtjanst och samlingsarbete, litteratur-
kidnnedom, bibliotekspedagogik, evenemangsproduktion, marknadsféring,
arbete med barn och ungdomar, ledning och kulturproduktion. Informa-
tionss6kning, informationsteknologi, sprak och juridik ryms ocksa med pa
schemat.
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Abo yrkeshogskola har ocksa bade en ligre och en hogre yrkeshogskole-
examen pa sitt program. Ocksa hér ar det fraga om en tradenomexamen (210
sp respektive 9o sp) med mojlighet att specialisera sig pa bibliotek.

Biblioteksstudierna inférlivades med studieprogrammet for afférsbran-
schen ar 2018. Tidigare var utbildningen en egen linje vars studieprogram
mer liknade Seindjokis nuvarande program. I studieprogrammet fran 2015
listas till exempel 100 sp som hanfor sig till biblioteksomradet.

Efter fusionen med ekonomidmnena géller en storre inriktning pa af-
farsverksamhet. I den lagre tradenomexamen utgér biblioteksstudierna lasa-
ret 2019-2020 45 studiepodng, som viljs inom ett utbud pa 55 poidng.
Studieprogrammet innehaller delar (temastudier pa 15 sp och arbetspraktik
pa 30 sp) dir den studerande ska vilja &mne eller praktikplats beroende pa
det individuella studieprogrammet.

Ovriga studier dr gemensamma fér alla tradenomstuderande och kursin-
nehallet dr planerat med tanke pé affdrsbranschen. Man kan énda argumen-
tera for att manga av kurserna kan vara till nytta inom biblioteken:
kommunikation inom arbetsgemenskapen, tjanstedesign, projektledning, ju-
ridik, marknadsforing och sa vidare.

Yrkeshogskoleundervisningen &r praktiskt inriktad. Man gar inte lika
grundligt in pa teoribildning som i universiteten. Malet ar att lara ut fardig-
heter som behovs i yrkeslivet, &ven om studierna ar pa hogskoleniva.

Praktiken i en yrkesskola ér 20 veckor lang, det vill séga ca 5 manader.
Den utfors i slutskedet av studierna och f6ljs upp med rapporter.

En hogre yrkeshogskoleexamen kréver en lagre yrkeshogskoleexamen
och minst tre ars arbetserfarenhet som grund.

En sddan examen gar att avligga vid Abo yrkeshogskola. Utbildningen
ar planerad for bibliotekspersonal som vill fa behorighet for chefs- och ut-
vecklingsjobb. Utbildningen ordnas som distansstudier med nérstudie-
dagar.

Studieprogrammet dr uppdelat i tre lika stora delar som innefattar stu-
dier i chefskap och utveckling, valbara studier i t.ex. ledarskap, marknadsfo-
ring, natverkande, ekonomi och juridik, samt ett slutarbete pa 30 sp.

Hér finns med andra ord en fortbildningsmadjlighet av det slag som ofta
efterlyses. Abo yrkeshogskola liknar 4ndé universiteten i att man fokuserar
den hogre utbildningen pé ledarskap. Karridrtdnkandet inom arbetslivet byg-
ger pa antagandet att vdgen gar uppat, inte i sidled.

En tdnkbar utveckling av den hogre yrkeshogskoleexamen skulle vara
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mojligheten att specialisera sig pa pedagogiskt biblioteksarbete, eller nagon
annan typ av expertarbete.

Att manga bibliotekschefer favoriserar yrkeshogskoleutbildningen &r latt
att forstd. Tidsméssigt ar det en effektiv utbildning. Den kan forse bibliote-
ken med yngre personal som dnda &r behorig for bibliotekarietjanster. For
den studerande &r det naturligtvis ocksa en fordel att en utbildning pa 3,5 ar
ger behorighet for samma tjdnste- och 16neniva som en 5-6 ar lang magister-
examen.

De som har gatt en yrkeshogskoleutbildning &r ocksa pé ett annat sétt dn
universitetsutbildade férberedda pa de praktiska arbetsmoment som fore-
kommer i ett allmént bibliotek, och har en ldngre praktikperiod bakom sig &n
de som studerat pa universitet.

Inriktningen pa yrkespraktik kan tdnkas utgora bade en styrka och en
svaghet for yrkeshogskolorna. Utbildningen &r tidseffektiv och koncentrerar
sig pa bredden, troligtvis pa bekostnad av djupet. Forskningsverksamheten
som beskriver yrkespraktiken och hjilper till att fora den framat hor univer-
siteten till.

Det torde generellt finnas fordelar med ett tétare samarbete mellan uni-
versitet och yrkeshogskolor, nagon som vissa organisationer redan verkar ga
mot om man ska bedéma av larositenas offentliga framtoning.

Ur den studerandes synvinkel finns det en viss valfrihet inom yrkeshog-
skoleexamen, men studieviagen dr dnda fardigt utstakad pa ett annat sitt dn i
universitetsstudier. Mdjligheterna till specialisering &r inte lika stora, delvis
pa grund av utbildningsstrukturen, och delvis eftersom utbildningen ar kor-
tare och har begrinsat med rum f6r utsvivningar. For den som &r ute efter
att fa en klar yrkesbehorighet eller sdker en utbildning med fasta ramar ar
det hir &nda en fordel, inte en begrinsning.

6.1.3 Yrkesinriktad utbildning

Yrkesinriktade utbildningar pa finska finns i Haapavesi, Kervo, Uledborg och
Valkeakoski.

Pa institutniva finns tva examenstyper: grundexamen som ar avsedd for
personer som inte har nagon tidigare examen eller arbetserfarenhet, och yr-
kesexamen som dr menad for dem som redan har arbetserfarenhet och vill fa
en examen som bevis pa sitt branschkunnande.
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Haapaveden opisto erbjuder bada examensformerna: merkonom (grund-
examen, 180 kompetenspoiang) med tyngdpunkt pa biblioteks- och kultur-
tjinst, samt yrkesexamen for informations- och bibliotekstjianst (150 kp).
Utbildningen for yrkesexamen dr ny i Haapavesi. Verksamheten inleddes i
borjan av 2019. Bada utbildningarna genomfors som ldroavtalsutbildningar.

Oulun seudun ammattiopisto i Uledborg erbjuder merkonomexamen
bade som nérstudier och laroavtalsutbildning. Har riktar man speciellt in sig
pa personer som énskar byta bransch.

Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto erbjuder en yrkesexamen for in-
formations- och bibliotekstjdnst. Den fraimsta malgruppen ar personer som
redan arbetar pa bibliotek. Studierna genomfors péa den existerande arbets-
platsen eller som laroavtal.

Keski-Uudenmaan ammattiopisto (Keuda) med verksamhet pa ménga
orter har en biblioteksutbildning placerad i Kervo. Det ar fraga om en férbe-
redande utbildning for yrkesexamen, som ordnas i tva studielinjer: den all-
maénna linjen och en linje f6r invandrare. Utbildningen bygger pa laroavtal.

Pa grund av sin geografiska placering har Keuda fatt en blygsam men sta-
dig tillstromning av svensksprakiga studerande som velat ha en yrkesexamen
inom biblioteksféltet. Enligt Salla Erho, larare i Keuda, har antalet svenska
studerande per ar hallits kring 1-2 personer. Att nérbeldgna Careeria dndrat
sitt utbildningsprogram har enligt uppgift inte paverkat statistiken.

Grunderna for yrkesexamina gors upp nationellt av Utbildningsstyrelsen,
och yrkesinstituten har dirmed inte samma frihet som yrkeshoégskolorna och
universiteten att bestimma sitt kursinnehall.

Nar det galler grundexamen i affarsverksamhet (merkonom) ingar tre
obligatoriska examensdelar: kundservice, arbete i en arbetsgemenskap och
resultatinriktad verksamhet. Utover det kan den studerande vélja kurser som
ar till nytta i det tdnkta arbetslivet.

Blivande merkonomer som vill rikta in sig pa biblioteksverksamhet kan
vilja examensdelarna "Informations- och vigledningstjanster i bibliotek” och
"Arbete inom bibliotekstjénster”. Ocksa examensdelar om marknadsféring,
evenemangsproduktion och tjanstedesign hor till det som kan vara till nytta i
biblioteksbranschen.

I yrkesexamen for informations- och bibliotekstjénst dr innehallet i sin
helhet fokuserat pa biblioteksbranschen, med kundbetjéning och biblioteks-
tjinster som obligatoriska examensdelar.

Eftersom examensdelarna ar fastslagna fér samtliga yrkesinstitut i Fin-
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land, dr innehallet i den finska yrkesinriktade utbildningen fullstandigt jaim-
forbar med den svenska. Skillnaden &r att det inte ordnas nagon forbere-
dande utbildning fér yrkesexamen inom biblioteksomradet pa svenska for
tillfallet.

Hur framtiden ser ut for biblioteksutbildningen pa institutniva aterstar
att se. Att biblioteken numera av olika orsaker gérna anstéller personer med
hogre utbildning &r en trend som bland annat resulterat i att manga bygger
pa sin yrkesutbildning med en hogre examen.>*

6.2 Biblioteksutbildning och -debatt i Norden

Diskussionen om biblioteksutbildningen och bibliotekens kompetensbehov
dr pa inget satt unik for Finland. Faktiskt verkar motsattningen mellan teori
och praktik vara lika gammal som biblioteksutbildningen sjilv, och den pagér
stindigt i de flesta vistlédnder.

For att vidga perspektivet utét ska foljande kapitel presentera situatio-
nen i tre nordiska grannldnder: Sverige, Norge och Danmark. Bland annat ur
kulturell och politisk synvinkel star dessa ldnder oss sa néra att en jimforelse
blir intressant.

Nir det giller biblioteken dr den storsta skillnaden att biblioteken i Fin-
land &r mycket mer populdra &n i grannlénderna. Antalet bibliotekslan per
invanare ar ungefir tredubbelt i Finland jamf6rt med Sverige och Danmark,
och femdubbelt jamfért med Norge.35

Liksom i Finland har biblioteken i andra nordiska lander ként ett behov
av att férnya verksamheten for att béttre fylla sin funktion i dagens samhalle
och motverka sjunkande anvindningsstatistik. Séttet att ta sig an situationen
skiljer sig at en del i de olika landerna.

I Sverige verkar man satsa pa att skapa en tydlig biblioteksprofession. Att
biblioteken behover just bibliotekariebehorighet ifragasétts inte. Nar man
talar om ouppfyllda kompetensbehov i biblioteken handlar det ofta om sprak-
lig kompetens. Utbildningen skulle behdva en bredare rekryteringsbas, inte
minst nér det giller personer som kan andra sprak &n svenska.

34 http://kirjastolehti.fi/artikkelit/minne-vie-koulutuksen-tie/
35 https://www.nordicstatistics.org/culture/

108



I Norge har man som kontrast stéllvis har f6ljt samma princip som i Fin-
land: att 6ppna yrket for personer som inte har biblioteksutbildning och sti-
gande grad efterfraga personliga egenskaper, snarare én yrkesmassig
kompetens.

I Danmark har biblioteksutbildningen nyligen akademiserats i hogre
grad dn tidigare och en utbildning som kanske mest var jamférbar med den
finska yrkeshogskoleutbildningen har slopats.

6.2.1 Sverige

Bibliotekslagen i Sverige dr en ramlag for hela biblioteksvésendet. Eftersom
den reglerar samtliga allmént finansierade bibliotek definierar den inte folk-
bibliotekens uppgifter pa samma detaljerade niva som lagen om allmidnna
bibliotek i Finland.

Enligt den svenska lagen ska biblioteken ska verka for det demokratiska
samhillets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri &sikts-
bildning.

Det ar folkbibliotekets uppgift att framja lasning och tillgangen till litte-
ratur, speciellt hos barn och ungdomar. Biblioteket ska 6ka kunskapen om in-
formationsteknik och ldna ut litteratur avgiftsfritt. Prioriterade grupper for
biblioteken &r, forutom barn och unga, personer med funktionsnedséttning
och personer med annat modersmaél dn svenska.

I bibliotekslagen i Sverige stipuleras inget om behorighetskrav fér perso-
nalen. I praktiken efterfragar rekryteringsannonserna en akademisk examen
i biblioteks- och informationsvetenskap eller motsvarande éldre examen.

Personalstrukturen liknar den i Finland. Pa biblioteken jobbar bade bib-
liotekarier med en akademisk utbildning och biblioteksassistenter. For assis-
tenternas del dr kraven pa utbildning och ddrmed &dven l6nen é&r ldgre.
Skiljelinjen mellan assistenter och bibliotekarier har minskat med aren och
uppgifterna liknar varandra allt mer.>°

Annu i bérjan av oo-talet évervigde man att infora en tvadrig hogsko-
leutbildning for biblioteksassistenter, men efter motstand fran facket och

36 https://vision.se/Medlem/tidningen-vision/arkiv/2011/oktober/utan-krav-pa-
utbildning-kan-vi-inte-krava-hogre-lon/
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bibliotekarieférbundet lades planerna ner.”” Biblioteken har p senare &r an-
stéllt allt farre biblioteksassistenter. Assistenttjdnster har omvandlats till
bibliotekarietjédnster nir personal till exempel gétt i pension.

Diskussionen i Sverige handlar inte sa mycket om biblioteksutbildningen
i sig som om att bredda rekryteringen till den. Biblioteken har till uppdrag att
dgna sirskild uppméarksamhet at de nationella minoriteterna och personer
som har annat modersmal dn svenska, och suget efter sprakkunnig personal i
biblioteken ar starkt.

Behovet av bredare spraklig kompetens l6ses ibland genom att man an-
stéller sprakkunniga biblioteksassistenter som saknar biblioteksutbildning,3 8
men i debatten hors roster om att i stillet f& in fler personer med invandrar-
bakgrund pé biblioteksutbildningarna. Det har ocksa ndmnts att biblioteksut-
bildningen borde locka andra in humanister.*

Den offentliga biblioteksdebatten i Sverige pé senare ar handlar till stora
delar om stok i biblioteken. I dagspressen har man skrivit om hur biblioteken
allt oftare har anvindare som brakar och stéller till problem for personal och
andra kunder. Biblioteksfacket DIK har lyft upp problemen pa agendan flera
génger.40 Missbruksproblem, psykisk ohélsa och social utsatthet finns i bak-
grunden. I praktiken handlar det ofta om ungdomsging i socialt utsatta om-
raden som star bakom stoket.

Enligt DIK:s rapport fran 2017 har 86% av dem som arbetar pa folkbiblio-
tek upplevt social oro och 73% har upplevt aggressivt beteende riktade mot
dem sjdlva. 44% upplever att forekomsten av vald har 6kat. I Sverige finns en
stark betoning pé bibliotekslagens formulering att biblioteken ska vara 6ppna
for alla och tolkningen dr att man darmed inte till exempel kan portférbjuda
stokiga anvindare.

Att bemota och hantera anvdndare finns darfor inte 6verraskande med i
den svenska diskussionen om vilka kompetenser en bibliotekarie behéver. En
studie i Sverige undersokte 2017 hur folkbibliotekschefer forholl sig till nyut-
examinerade bibliotekariers kompetenser och kompetensluckor.41

37  http://www.vps-55749.cloudnet.se/nyheter/biblioteksassistenter-kan-fa-
hogskoleutbildning-4570

38 Meier 2016, S. 62

39 http://kirjastolehti.fi/artikkelit/ruotsissa-painetta-lisata-opiskelupaikkoja/

40 Se till exempel https://dik.se/media/1467/rapport-biblioteken-speglar-
samhallet.pdf

41 Michnik och Utter, 2018
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39% av de svenska cheferna papekar brister inom social kompetens: hur
man bemoter andra ménniskor och handskas med dem.

Den vanligaste kritiken i undersékningen géller &nda yrkesteknisk kom-
petens. 54% av cheferna upplever att nyutbildade har bristande kunskaper om
litteratur, ldsframjande arbete, pedagogik, mediekunskap, klassifikationssy-
stemet SAB, informationssékning och kallkritik.

Vissa chefer anser att litteraturkunskapen ér for svag, medan andra tyc-
ker att det finns for mycket av den. Mdnga nidmner att de teoretiska insik-
terna dr starka men att de nyutexaminerade inte har férmagan att anvinda
sina kunskaper pa ett praktiskt plan.

En knapp femtedel anser att nyutexaminerade saknar strategisk kompe-
tens och till exempel inte forstar sin roll som kommunala tjdnstemén eller la-
gens krav pa biblioteksverksamheten.

A andra sidan finns det chefer som anser att de nyutexaminerade har
hog strategisk kompetens i den meningen att de &r duktiga pa till exempel ut-
redningar och projektplanering. Dessvérre dr det enligt samma svarande ont
om sadana arbetsuppgifter i mindre bibliotek. Ca 18% av cheferna siger sig
sakna personliga kompetenser som flexibilitet, nyfikenhet och mod hos nya
bibliotekarier.

6.2.1.1 Utbildningssystemet i Sverige

Utbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap erbjuds vid fem hog-
skolor i Sverige: Umed, Uppsala, Vixsjo, Boras och Lund. Hosten 2019 startar
ytterligare en, vid S6dertorns hogskola.

Man kan ldsa biblioteks- och informationsvetenskap pa kandidat-, ma-
gister- och masterniva. Moéjligheter till forskarstudier finns vid flera larosa-
ten. Vissa kurser erbjuds som distansundervisning.

Biblioteksutbildningen i Sverige ar en vetenskaplig generalistutbildning
till sin natur.*” Praktiska kunskaper och specialisering blir dirmed négot som
arbetsgivaren och individen sjélv tar ansvar for. Utbildningen ska ge en hel-
hetsforstaelse for och ett metaperspektiv pa branschen.

42 Kompetensturnén 2018, s. 6
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De studerande har ofta praktiknéra forvintningar pé utbildningen, vilket
gor det utmanande att foga samman studenternas och biblioteksbranschens
forvintningar med utbildningens profil som akademiskt amne.*

Utbildningarna kombinerar pé olika sétt teori och praktik. Ofta anvénds
teoribildningen till att analysera den praktiska verksamheten. I 6vrigt sétts
tyngdpunkten pa helhetsbild och 6verblick dver olika biblioteksverksamheter.
Specifika yrkespraktiker blir det inte nédvandigtvis mycket tid for.

Langden pa praktikperioden varierar, och den &r ibland &r frivillig. Erfa-
renheterna fran praktiken bearbetas genom seminarier och skriftliga uppgif-
ter. Yrkesaktiva bibliotekarier deltar i undervisningen genom féreldsningar
och seminarier.**

Ett annat sétt att knyta undervisningen till den praktiska verksamheten i
bibliotek kallas verksamhetsfoérlagd utbildning (VFU), da kortare perioder av
praktik eller besok pa arbetsplatser ingar i 6vriga kurser.

Den nya kandidatutbildningen vid S6dertérns hogskola profilerar sig
med praktikndra undervisning, inklusive en tio veckor lang praktikperiod. Ut-
bildningen beskrivs som professionsinriktad med akademisk grund.45 Har
verkar den svenska biblioteksutbildningen med andra ord ta ett steg mot
nagot som liknar den finska yrkeshégskoleutbildningen.

Biblioteksutbildningen pé universitetsniva i Sverige och Finland verkar
ha en gemensam kérna, d&ven om de skiljer sig t en aning. Universitetsutbild-
ningarna i Sverige har ocksd négot olika inriktningar sinsemellan. Amnena
man undervisar i och avvigningen mellan teori och praktik liknar &nda va-
randra i Sverige och Finland.

Hur man knyter ihop yrkespraktiken med de akademiska studierna tycks
variera nagot. Praktikperioden inom den finlindska universitetsutbildningen
ar ibland langre, medan praktiska element i hogre grad infogas i andra kurser
i svenska universitet.

Samtliga utbildningar i biblioteks- och informationsvetenskap i Sverige
undervisar till exempel ocksa i nagon utstriackning i pedagogik.46 Inom den
svenska forskningen har pedagogiska aspekter ldnge varit ett av de starkaste

43 Hansson m.fl., 2018, s. 41

44 http://kirjastolehti.fi/artikkelit/ruotsissa-painetta-lisata-opiskelupaikkoja/
45 http://biblioteksbladet.se/sodertorn-moter-nya-behov/

46  Sundin 2018, s. 105
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forskningsomradena, sérskilt vid Hogskolan i Boras och Lunds universitet.
Pedagogik ingdr inte de finldndska utbildningarna.

De studerandes uppfattning om Sveriges bibliotekarieutbildning liknar
kritiken som hors i Finland. Enligt studenterna &r utbildningen alltfor teore-
tisk i relation till det praktiska arbete den forbereder for. "

Maénga studenter 6nskar sig en mer gedigen utbildning i just pedagogik.
De vill ocksa se fler kurser i bemotande, kéllkritik och digitalisering. Ett ge-
nomgaende tema i fackférbundet DIK:s och Svensk biblioteksférenings rap-
port fran 2018 ar att studenterna tycker att de lar sig lite om mycket, men
saknar fordjupningen.

Dédrmed kan man séga att den svenska utbildningen lyckats i sin malsatt-
ning att vara en generalistutbildning och ge 6verblick. Huruvida det dr &nda-
malsenligt att bara ha en typ av biblioteksutbildning, med denna
malsittning, kan man sikert ha olika &sikt om. Sédertérns hogskola verkar
svara nej pa den fragan, i och med att de startar upp sin nigot avvikande ut-
bildning.

I Finland har man som bekant forsokt komma runt glappet mellan teori
och praktik pa tva sétt: genom att lata en del utbildningar ha en mer uttalad
(eller hundraprocentig) fokus pa yrkespraktiken, dels genom att 6ppna rekry-
teringen for andra kompetenser @n biblioteksutbildning.

Enligt en utredning gjord 2018 av biblioteksutbildningarna i Sverige ar
atminstone det senare helt fel vig att ga. Enligt utredningen innebér detta en
snabb urholkning av professionen, som inte bara skulle minska bibliotekarie-
yrkets status utan ocksa drabba fortroendet f6r biblioteket som samhallsin-
stitution.*®

I stdllet efterlyser forfattarna en utvidgad informationsvetenskaplig
forskning och en gemensam syn pa hur utbildningen ska utformas — utveck-
lad i samarbete mellan utbildare och yrkespraktik — for att stirka biblioteka-
rieprofessionen.

Bibliotekspersonalens livslanga larande har pa sistone fatt mer rum i
diskussionerna kring utbildningen i Sverige. I forslaget till den nya nationella
biblioteksstrategin varen 2019 finns atgirder fér personalens kompetensut-
veckling ndmnda. Forslaget dr att inrétta ett oberoende fortbildningsinstitut
enligt modell fran andra yrkesgrupper.

47 Kompetensturnén 2018, s.7
48 Hansson m.fl. 2018, s. 32
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Syftet dr att systematiskt utbilda biblioteks- och informationsvetare
inom alla samhéllssektorer och bibliotekstyper, enligt en tydlig och formell
kompetenstmppa.49 Det kunde exempelvis handla om olika typer av speci-
alistkompetens eller administrativ kompetens.

Enligt forslaget ska fortbildningen vara ett samarbete mellan en hog-
skola med undervisning pa omradet, Kungliga Biblioteket och de regionala
biblioteksverksamheterna. Huvudansvaret ska ligga pa hogskolan.

Verksamheten bor enligt det hir forslaget komplettera den generella och
teoretiska grundutbildningen med en fortbildning som starkt kopplar ihop
teori med praktik. Personer som har andra behovliga kompetenser, som
sprakkunskaper, bor kunna komplettera sitt kunnande med kurser inom bib-
lioteks- och informationsvetenskap. Specialistkompetenser kan ocksa ut-
vecklas via fortbildningen.

Forslagsskribenterna efterlyser en hallbar och samlad struktur péa natio-
nell niva for bibliotekariernas kontinuerliga kompetensutveckling. En sddan
finns inte i dagsldget i Sverige.

Enligt forslaget bor fortbildningen forverkligas bade som langre utbild-
ningar och kortare seminarier och workshops. Utbildningarna bor erbjudas
bade som campusutbildningar och pa webben. Den arliga kostnaden uppskat-
tas till 25 miljoner kronor i statliga anslag.

6.2.2 Norge

Enligt Lov om folkebibliotek fran 2014 ska folkebiblioteken i Norge framja in-
formation, utbildning och annan kulturell verksamhet genom att gratis lana
ut bocker och andra medier. Biblioteken ska vara en oberoende motesplats for
samtal och debatt.*®

Till skillnad fran den finska bibliotekslagen fokuserar den norska lags-
tiftningen pa att chefer ska ha formell biblioteksbehorighet.

I samband med lagindringen 2014 sédnktes behdrighetskraven pa biblio-
teksledningen sa att bibliotekschefen i kommunen kan ha en hégre hogsko-
leutbildning med pébyggnadsstudier pa 60 studiepodng i biblioteks- och

49 https://www.kb.se/download/18.6e28c3bf1694ccobfoe21c/1551950675660/
Reformpaket_nationell_biblioteksstrategi.pdf, s. 2
50 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1985-12-20-108
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informationsvetenskap (det vill siga motsvarande den finldndska biblioteks-
férordningens krav). Tidigare var kravet 120 studiepodng inom biblioteks-
och informationsvetenskap.

Om det inom kommunen finns minst fem &rsverken med motsvarande
utbildning kan en chef utan behérighet inom biblioteks- och informationsve-
tenskap tillsittas.”’ Den norska lagstiftningen séger inget om den 6vriga per-
sonalens behorighetskrav.

Biblioteksutbildningen i Norge finns pa hogskoleniva med bachelor- och
masterexamen vid tre olika universitet: OsloMet, samt universiteten i
Tromso och Agder. Den sistndmnda &r en bachelorexamen for skolbiblioteka-
rier. I Oslo kan man dessutom ldsa 60 studiepodng informationsvetenskap
som sa kallat arsstudium, det vill siga som ett ars heltidsstudier som an-
tingen léses i sin egen rétt eller som en del av en bachelorexamen.

OsloMet, som dr den storsta utbildaren, annonserar varen 2019 en forny-
else av bachelorutbildnin,cg;en.5 * Storre tyngdpunkt ska ldggas pa kallkritik, ju-
ridik och integritet. Forédndringen &r ett svar pd utvecklingen i biblioteken i
de storre norska stiderna, dir man pa senare tid anstallt en storre del perso-
nal som inte &r biblioteksutbildad.

Ocksa tidigare har utbildningen gjort anstriangningar for att knyta ut-
bildningen hardare till yrkespraktiken, till exempel genom att inrétta en ar-
betsgrupp enligt dansk modell med representanter fran branschens
rekryterare. Gruppens uppgift ar att fora en dialog om utbildningens kvalitet
och relevans.”

Debatten kring vilka kompetenser biblioteken egentligen behéver, och
huruvida biblioteksutbildningen kan tillgodose dem, har varit livlig i Norge.
Digitalt kunnande, pedagogisk forméga, att kinna till litteratur och kunna
formedla den, sddant hor till de kompetenser som efterlysts i debatten.*

Diskussionen fick fart efter en skrivelse som sex storre stadsbibliotek
riktade till den norska kulturministern 2014. Enligt skrivelsen behdver storre
bibliotek numera andra kompetenser dn vad den "traditionella biblioteka-
rien” besitter.

51  https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-12-20-1656

52 https://www.bibforb.no/bibliotekstudiet-i-oslo-i-endring-flere-moduler-med-
faerre-studiepoeng/

53  https://www.bibforb.no/bibliotekarutdanninger-lytter-til-praksisfeltet/

54  Se till exempel https://www.bibforb.no/sa-verst-tilpasset-likevel/
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Biblio Tayen, en filial med inriktning pa barn och unga inom Oslos stads-
bibliotek Deichman, orsakade extra hdga vagor i debatten 2015 efter sitt be-
slut att inte alls anstélla personer med bibliotekarieutbildning nér man sokte
personal till det nygrundade biblioteket.> I stillet valde man att anstilla
andra yrkesprofiler, som skadespelare, forskolldrare och grafisk designer.

Enligt en undersokning har andelen rekryteringsannonser dér biblio-
teksutbildning &r ett anstéllningskrav fallit fran 80% till 0% i norska storsté-
der under tioarsperioden 2005-2015. Pa nationell niva kravde knappt hélften
av rekryteringsannonserna biblioteksutbildning 2015.” 6

I de nyare annonserna ligger man stor vikt vid personliga egenskaper,
som att den sokande ska vara utéatriktad och bra pd kommunikation. Den
norska bibliotekslagen talar ndmligen om aktiv formedling av bibliotekets in-
nehall, vilket inom rekryteringen har tolkats som att den som férmedlar in-
nehallet bor ha ett utatriktat och aktivt grepp.

Biblioteksutbildningarna har trots &ndringen i behorighetskraven gott
om sokande. Antagningen till hogskolornas studielinjer har i stort sett visat
en uppétgende statistik sedan 2012.>’

En viss regional obalans i tillgdngen till utbildade bibliotekarier tycks
finnas pa grund av biblioteksutbildningens placering i Oslo och Tromso. I
Oslo ér tillgdngen pé utbildad personal god, medan det p& andra hall i landet
ar brist pa bibliotekarier.>®

6.2.3 Danmark

Den danska bibliotekslagen fastslar att biblioteken ska frdmja information,
utbildning och kulturell aktivitet genom att erbjuda material som till exempel
bocker, tidskrifter och ljudbiicker.5 ? Lagen dr fran 2008, varefter mindre kor-
rigeringar har inforts. Bibliotekslagen i Danmark ar en 6ppet formulerad
ramlag och séger ingenting om personalens behoérighet.

55  Se till exempel http://biblioteksbladet.se/biblioteket-utan-bibliotekarier/

56 https://www.bibforb.no/kvalifikasjonskrav-i-folkebibliotek-en-analyse-av-
stillingsutlysninger/

57  https://www.bibforb.no/flere-har-bibliotekstudiene-som-forstevalg-i-ar/

58 https://www.bibforb.no/sa-verst-tilpasset-likevel/

59 https://www.retsinformation.dk/forms/ro710.aspx?id=145152
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Lagen har kritiserats for att binda bibliotekens verksamhet alltfor hart
vid de fysiska samlingarna i en tid nér utldningen sjunker. Manga har ocksa
velat fortydliga bibliotekens demokratiska och digitala uppdrag genom en
fornyelse av lagen. Dessutom har debattorer papekat bibliotekens betydelse
som plats, inte bara samlingar och utlan.®

Debatten fick fart i och med att den danska kulturministern 2018 inledde
en undersokning av bibliotekens verksamhet och det eventuella behovet av en
ny bibliotekslag.

Pa ett bibliotekstoppmote i april 2019 konstaterade kulturminister Mette
Bock énda att det inte finns nagot behov av att férnya bibliotekslagen, utan
att verksamheten kan utvecklas inom ramen for den existerande lagstift-
ningen.61

Biblioteksutbildningen i Danmark ges som bachelor- och kandidatutbild-
ning (motsvarar kandidat- respektive magisterprogram i Finland) vid Képen-
hamns universitet samt bachelorutbildning vid Syddansk Universitet i Kolding.

Dessutom finns det flera master- och diplomutbildningar som helt eller
delvis riktar sig till biblioteksanstéllda, och som bygger pa tidigare akademisk
examen och minst tvé ars arbetserfarenhet.’”

Tidigare fanns ocksa den skyddade yrkestiteln Bibliotekar DB, med en fy-
radrig yrkesinriktad utbildning vid Danmarks Biblioteksskole. Ar 2010 infér-
livandes utbildningen och skolan med bachelorutbildningen vid K6penhamns
universitet. Man kunde efter det bli Bibliotekar DB efter tre ars bachelorstu-
dier tillsammans med ett halvars praktik, det vill siga samma uppligg som
en finldndsk yrkeshdgskoleexamen.

Fran och med 2018 tas studenter inte ldngre till Bibliotekar DB-utbild-
ningen. I stillet har universitetet infort en méjlighet till langre praktikperio-
der inom sina bachelor- och kandidatprogram.63 Utbildare och fackférbund
uppmuntrar de studerande att vilja en utbildningsvig pa sammanlagt fem ar,
for att de utexaminerade ska bli attraktiva pd arbetsmarknaden och uppna en
tillrdckligt hog 16neniva.

60 https://andreahof.wordpress.com/2018/01/09/biblioteksdebatten-i-danmark/

61 https://bf.dk/perspektiv/fagmagasinet/2019/perspektiv-nr-5/
bibliotekspolitisk-topmoede-der-er-ikke-brug-for-en-ny-bibliotekslov

62 https:/www.ug.dk/search/bibliotekar?f[o]=search_tabs%3AVoksen-%200g%
20efteruddannelse

63 https://www.bibforb.no/den-danske-bibliotekar-db-utdanninga-utfases/
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Biblioteksutbildningen vid K6penhamns universitet, Institut for Infor-
mationsstudier, har enligt uppgifter fran 2018 fatt allt firre studenter under
de senaste aren.* Detta beror bade pa att firre soker in till utbildningen och
att fler personer avbryter studierna. Som en konsekvens av detta har perso-
nalméingden vid institutet skurits ner.

Ocksé i Danmark finns en diskussion om huruvida nyutexaminerade bib-
liotekarier har for teoretisk utbildning, och om de borde lira sig fler prak-
tiska fardigheter redan under studietiden.

Svaret fran den akademiska utbildningen har varit det samma som i de
andra nordiska landerna: en akademisk utbildning ger analytiska verktyg
som star sig over tid, d&ven nér praktiken éndras.” En person med akademisk
biblioteksutbildning ska alltsd snabbt kunna sétta sig in yrkespraktiken, oav-
sett hur den ser ut.

6.2.4: Svensk biblioteksutbildning i Finland
ur ett nordiskt perspektiv

Den nordiska diskussionen om biblioteken och biblioteksutbildningen liknar
varandra pa ménga sitt. Pa olika nivder — inom rekryteringen, utbildningen
och lagstiftningen — sysselsétter man sig med fragan om vad som egentligen
ar bibliotekets uppgift och vilka kompetenser biblioteksanstéllda behover for
att kunna forverkliga den uppgiften.

Maénga tycks vara 6verens om att biblioteksanstéllda beh6ver andra kom-
petenser dn sddant som traditionellt forknippas med bibliotek. Férdndring ar
nyckelordet: omvérlden férdndras, anviandarprofilen férdndras, mediekon-
sumtionen fordndras, inneborden i det demokratiskapande uppdraget for-
andras.

Samlingarnas skotsel och kunskapsorganisation far en mer undanskymd
roll, medan man lyfter fram kontaktytan med anvindarna: bemdotande, for-
medling, digitaliserade tjinster, marknadsféring och kommunikation.

Samtidigt r det vért att notera att lagstiftningen i alla de undersokta

64 https://www.bibforb.no/den-danske-bibliotekar-db-utdanninga-utfases/
65 https://bf.dk/perspektiv/fagmagasinet/2017/perspektiv8/
ivaskalhaveenskarpereprofil
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landerna slar fast att samlingarna ar centrala i bibliotekens verksamhet. Utan
innehall och samlingar gar botten ur uppdraget: det finns inget att formedla,
marknadsfora och digitalisera.

I Norden ar den samlade akademiska vérldens svar pa kompetensfragan
att en hogskoleutbildning det bésta med tanke pa biblioteksbranschens for-
dnderlighet. I alla linderna understryks ocksa att en hogskoleutbildning &r
avgorande for att halla upp 16nenivan for biblioteksanstéllda. Finland &r det
enda landet i sammanhanget som fortfarande har kvar en yrkesutbildning pa
omradet.

Hogskolorna antyder ibland rentav att det inte &r ndgon mening med att
lara sig yrkespraktiken, eftersom praktiken &nda kommer att forédndras. En
aspekt som det talas mindre om &r tidsperspektivet: hur lange tar det innan
yrkespraktiken fordndras vasentligt?

Om man gar trettio ar tillbaka i tiden har yrkespraktiken i biblioteken ge-
nomgatt en enorm utveckling. Den tekniska utvecklingen ar utan tvekan
snabb idag och informationsteknologi kan foraldras pa bara ett par ar.

Samtidigt finns det element i bibliotekens verksamhet av mer bestdndig
natur, som interaktionen ménniskor emellan. P4 sddana omraden finns det
med andra ord mindre anledning att féorsvara undervisningsluckor med att
allt inda kommer att fordndras.

Digitaliseringen har rationaliserat bort méanga mindre kvalificerade upp-
gifter i biblioteken, och utvecklingen forvintas fortsitta at samma hall.®
Som flera ocksd har papekat inom ramen foér denna rapport handlar biblio-
teksjobben numera ofta om expertis och administration. Det hér dr nagot
som talar for att biblioteksutbildningen i framtiden behover hallas pa hog-
skoleniva.

Sverige, Norge och Danmark har numera all biblioteksutbildning pa hog-
skoleniva. Foljaktligen har det i dessa linder uppstatt en ibland ganska livlig
diskussion om huruvida biblioteksutbildningen blivit alltfor praktikfranvand.

Finland har inte pd samma sétt en enig kritikerkar som efterlyser mer
praktiskt kunnande, eftersom biblioteksutbildningen hér finns pa flera olika
nivaer. De som 6nskar sig en mer praktisk utbildning har kunnat séka sig till
yrkeshogskola eller yrkesinstitut, medan universitetsutbildningen fatt ha sin
egen akademiska profil.

66 https://strategiska.se/app/uploads/varannat-jobb-automatiseras.pdf
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Hir har diskussionen pa senare ar inte handlat sd mycket om utbildning-
ens innehall, utan mer om de slopade behorighetskraven och att biblioteksut-
bildningen &r tringd pa grund av ekonomiska faktorer.

Pa sa vis liknar den finska debatten fragestillningarna i Norge: far vem
som helst jobba pé bibliotek? Ar biblioteksutbildningen inte relevant lingre?

I samtliga ldnder ar biblioteksutbildningen pa universitetsniva en utbild-
ning i informationsvetenskap. Att skaffa sig kompetenser utéver detta ér den
studerandes eget ansvar. Friheten i studieprogrammen varierar, och dirmed
mdjligheten att plocka in andra &mnen i examen.

Med tanke pa den nordiska bibliotekslagstiftningens starka betoning av
samlingarna ér det vért att notera att samlingarnas innehallsliga aspekter
inte syns sarskilt mycket i utbildningarna.

Detta uppvigs forhoppningsvis av att man ocksa ldser annat d4n informa-
tionsvetenskap inom ramen for de akademiska utbildningarna. Insikter i
néstan vilket akademiskt &mne som helst kan vara till viss nytta fér den som
skoter samlingar i ett allmént bibliotek.

Mojligheter att specialisera sig pa allménna bibliotek ar det relativt tunn-
satt med i de nordiska biblioteksutbildningarna. Samtidigt finns det till ex-
empel i Norge och Danmark utbildningslinjer eller fortbildning f6r dem som
vill arbeta med skolbibliotek eller biblioteksverksamhet f6r barn och unga.
Sé&dana studier skulle sdkert vara vilkomna ocksa i Finland.

Det som Abo Akademi erbjuder via Oppna Universitetet, enskilda pa-
byggnadskurser pé distans som &r 6ppna for vem som helst utan féorkun-
skapskrav, verkar mer flexibelt dn vad som &r fallet i de 6vriga landerna.

Det normala dr att distanskurser i informationsvetenskap eller andra
kompetensomraden for bibliotekarier &r delar av ett fastslaget studiepro-
gram och/eller krdver ansokan och vissa forkunskaper. Pabyggnadsutbild-
ningen som erbjuds vid de olika hogskolorna verkar oftast besta av hel- eller
deltidsstudier. Det ar inte alltid mojligt att forvarvsarbeta pa heltid samtidigt
som man utbildar sig.

Att som de 6ppna universiteten i Finland erbjuda 6ppna hogskolestudier
utan krav pa tidigare examen mojliggor att personer med mycket varierande
utbildningsbakgrund kan skaffa sig biblioteksbehorighet vid sidan av yrkesli-
vet. P4 sitt och vis dr det vad debatten i Sverige efterlyser nar man vill att
personer med behovlig kompetens, som sprakkunskaper, ska kunna fa sin
bibliotekariebehorighet via fortbildning.
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6.3 Biblioteksutbildningen ur de allménna
bibliotekens perspektiv

Att utbilda nagon for jobb i ett allmént bibliotek &r pd samma gang en latt
och svar uppgift.

Latt for att néstan alla typer av kunskap ér till nytta i biblioteksjobbet.
Svér eftersom biblioteksyrket dr s varierande att det verkar hart nar omojligt
att klimma in alla aspekter av det i en och samma utbildning. An mindre kan
man forvinta sig en férdjupning i alla &mnen.

De allménna biblioteken gor inte saken ldttare for utbildarna néir de 6ns-
kar sig ett brett spektrum av kompetenser hos sina anstéllda. Aven om varje
biblioteksanstilld inte behover leva upp till samtliga krav pa en géng, borde
utbildningen teoretiskt sett kunna inkorporera alla krav samtidigt.

Omojligt, kan man anse, och sdkert en anledning till att biblioteksbeho-
righeten formulerats friare. Kanske kan de allménna bibliotekens behov bara
tillgodoses nér de anstédllda kommer frén flera olika utbildningar.

Diskussionen kring den akademiska biblioteksutbildningen beskriver
ofta ett glapp mellan teori och yrkespraktik. Det dr &nda vért att notera att
det hir "glappet” inte dr unikt for biblioteksutbildningen. Samma konflikt ar
ett centralt tema for de flesta professionsférberedande utbildningar.67

Grundproblemet ur de allménna bibliotekens synvinkel &r att verksam-
heten ar sa mangfacetterad att den kraver ett tvarvetenskapligt angrepps-
sdtt, medan biblioteksbehdrigheten dr knuten till amnet
informationsvetenskap.

Foljdfragan blir da: hur mycket kan &mnet informationsvetenskap for-
vintas ta in andra vetenskapsdiscipliner i undervisningen, innan det blir
nagot annat dn informationsvetenskap? Hittills har svaret varit: inte mycket.
Tvérvetenskapligheten maste skapas med bidimnen och dvriga studier.

Redan nu har informationsvetenskapen vid Abo Akademi till exempel
ledning och marknadsforing pa schemat, och de férdjupade kurserna dr dm-
nesmaissigt integrerade med informationssystem och ekonomi. Kan man for-
vénta sig att &mnet ocksa ska undervisa i till exempel pedagogik eller
kommunikation?

67 Hansson m.fl. 2018, s. 32
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Situationen skulle vara en annan om biblioteksutbildningen pa universi-
tetsniva skulle ha ett fast studieprogram pa samma sétt som yrkeshogsko-
lorna. De finska yrkeshégskolorna i Seinéjoki och Abo har gjort sina egna
beddmningar om vilka kompetenser de vill lara ut. Alltid verkar den bedom-
ningen inte grunda sig pa vad biblioteksanstéllda behdver kunna, utan har
ibland att gora med ekonomiska avvigningar.

Som det ar nu ligger alltsé ansvaret for att vélja studieimnen pa den en-
skilda universitetsstuderande. Sddana val kunde vara avgjort lattare att gora
om det fanns léattillgdnglig information om &mnet for alla som &r intresse-
rade av en bibliotekskarriér.

Hur sadan information ska formuleras och vem som ska gora det ér langt
ifran sjalvklart. Biblioteksféreningarna &r en tinkbar instans. I egenskap av
intresseorganisationer for branschens anstéllda, och opartiska i den me-
ningen att de varken utbildar eller anstéller, kunde deras plattformar utnytt-
jas for webbinformation i &mnet.

Inom ramen f6ér den hir undersokningen har en finlandssvensk yrkes-
hogskoleutbildning inom biblioteksbranschen efterlysts flitigt. Om en
svensksprakig yrkeshégskoleutbildning skulle skapas kunde den ha alla mgj-
ligheter att utnyttja existerande &mnesresurser pa hogskoleniva for att foga
ihop ett méangsidigt studieprogram.

En yrkeshogskola kunde ocksa ha ett uttalat fokus pa verksamheten i all-
méinna bibliotek, eftersom universitetsutbildningen av vissa anses vara till
mer nytta for dem som vill jobba i vetenskapliga bibliotek.

Med de fataliga personresurser som finns inom den finlandssvenska bib-
lioteksutbildningen vore det kontraproduktivt att splittra upp féltet i onddan.
Ur den synvinkeln vore det optimalt om yrkeshégskoleundervisningen kunde
ordnas som inom samma organisation som universitetsutbildningen, i prak-
tiken alltsd axeln Abo Akademi — Novia.

Vad kunde i sa fall en biblioteksutbildning pa hégskoleniva besta av, om
de allménna biblioteken fick bestimma? Och dr det mojligt att utbilda pa det
sitt som dnskas?

Bara det faktum att rekryterarna ofta kraver arbetserfarenhet sager det
mesta: strangt taget dr det omojligt for en nyutexaminerad att uppfylla alla
kompetenskrav enbart genom utbildning. De flesta inblandade tycks vara
6verens om att en del av de nédvéndiga bibliotekskompetenserna maste liras
ut forst i arbetslivet.

Enligt en undersokning gjord av Finlands biblioteksforening 2016 anser
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en majoritet av de tillfragade bibliotekscheferna att kirnkompetensen for en
biblioteksanstdlld ror samlingsarbete och en allt mer krdvande kundservice.

Andra viktiga kompetensomraden som nidmndes var it-kunskaper, informa-
tionssokning, evenemangsproduktion samt kommunikation och marknads-

ftjring.68

Bibliotekscheferna i undersékningen ville se mangsidiga biblioteksut-
bildningar som gav en bred forstaelse for bibliotekets uppdrag och dirmed en
god beredskap att ldra sig yrket genom praktiskt arbete.

Dessutom efterlyste man nyutexaminerade med en bred allménbildning
och kompetens inom ocksad andra &mnen &n informationsvetenskap. Den ti-
digare omtalade nyfikenheten och modet att ta emot nya erfarenheter lyftes
dn en gang fram.

Vidare understrok man behovet av stindig fortbildning inom en bransch
som fordndrats radikalt under de senaste tjugo aren. Fortbildning kunde en-
ligt de svarande behdvas inom omraden som ledarskap (ocksa nér det gillde
att leda sitt eget arbete), mediefostran, evenemangsproduktion och olika
typer av vixelverkan med kollegor, anvdndare och andra organisationer.

Riktigt sa ser biblioteksutbildningen pa universitetsniva alltsa inte ut
idag. Universiteten har, som tidigare ndmnts, férsvarat sin nuvarande linje
med att yrkesverksamma bibliotekarier betraktar utbildningen ur ett snévt
yrkesmadssigt perspektiv och inte ser utbildningen foér vad den &r: undervis-
ning i Amnet informationsvetenskap. Universitetens uttryckliga uppdrag ar
att utbilda akademiker med en god analys- och anpassningsférméga, inte for
en specifik arbetsbild.

Inom universiteten forekommer vissa anstrangningar for att ta reda pa
hur vil man lyckats pricka balansen mellan teori och yrkespraktik, samtidigt
som man férvintas bedriva undervisning inom sitt eget amne. Exempelvis
genomforde Abo Akademi en enkit riktad till bibliotekschefer 2014 i syfte att
férnya sin utbildning.

Enligt dessa enkdtsvar ansag cheferna i allménna bibliotek att kommuni-
kationsformaga, ett pedagogiskt grepp och social kompetens hor till det vikti-
gaste for biblioteksanstillda. Flera svarande papekade ocksa vikten av en
allmén nyfikenhet och vilja att utvecklas, litteraturkdnnedom och digital
kompetens.

68 http://kirjastolehti.fi/artikkelit/-linjauksia-kirjastoalan-koulutukselle/
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Bland de svaraste utmaningarna nimner cheferna i AA:s undersokning re-
sursfordelningen till biblioteken, att hdnga med i en accelererande teknisk ut-
veckling, &ndrade ldsvanor och att infor allt detta halla biblioteket samhélleligt
relevant. Upplevelsen av huruvida bibliotekens verksamhet &r viktig och hénger
med sin tid har sidkerligen i sin tur en inverkan pa resursférdelningen.

Pa rak arm kan man konstatera att flera element som ndmns i dessa en-
kitsvar inte ingar i den informationsvetenskapliga utbildningen vid AA. Kun-
skaper om pedagogik och litteratur maste den studerande ldsa som bidmnen
ifall hen pa nagot sétt far nys om att sddant férvintas inom biblioteken.

Alla kurser ska enligt AA utveckla de studerandes egna digitala kompe-
tens, men man kunde till exempel utveckla undervisningen genom att koppla
digital kompetens till den pedagogiska aspekten: hur ska man undervisa
andra om digital kompetens?

For en utomstaende forefaller AA ha starka kort pa hand fér den som pla-
nerar en mer tvirvetenskaplig biblioteksutbildning, bade om det skulle gilla
en potentiell ny studielinje och for enskilda studerande som ska kombinera
studieimnen. AA undervisar i informationsvetenskap, pedagogik, litteratur-
vetenskap, offentlig forvaltning och en méngd andra &mnen som ar virde-
fulla i sammanhanget.

A andra sidan finns det ocksa flera element — kommunikationsformaga,
social kompetens, nyfikenhet — som det &r osidkert huruvida man kan tilldgna
sig genom studier. En central fraga dr vad utbildning generellt, eller en ut-
bildning inom informationsvetenskap, kan férvintas astadkomma.’ Vilka
kompetenser kan studierna utveckla, om man delar upp kompetensbegreppet
i yrkesteknisk, strategisk, social och personlig kompetens?

I Finland finns det inga nationella examenskrav for hogskolorna att for-
halla sig till. I Sverige finns hégskoleférordningen, som anger vilka kunska-
per och formagor en studerande maste visa for att erhalla kandidatexamen.

Michnik och Utter (2018) stoder sig pa den svenska hogskoleférord-
ningen i sin slutsats att bibliotekarieutbildningen har som uttalad uppgift att
utveckla yrkesteknisk och strategisk kompetens. Dessutom tolkar de férord-
ningen sé att utbildningen ocksa kan férvéntas utveckla den sociala kompe-
tensen, inte minst eftersom denna &dr avgorande for att kunna arbeta
sjalvstindigt i yrket.

69 Michnik och Utter 2018, s. 48ff
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Nér det giller personliga kompetenser fragar de sig om biblioteksutbild-
ningen tydligare borde lyfta fram vilka personliga egenskaper som krévs i
yrket, &ven om det inte &r ett krav pa sjélva utbildningen att utveckla sédana
kompetenser. De nimner ockséa IFLA:s riktlinjer om att beteenden och attity-
der utformas av den grundldggande yrkesutbildningen, som ett argument for
att biblioteksutbildningen kanske ocksa borde sysselsitta sig med de person-
liga kompetenserna.

Diskussionen handlar hdr om situationen pa folkbiblioteken i Sverige,
men &r tillimpbar pa Finlands allménna bibliotek som har liknande malsétt-
ningar. Tva utmaningar f6r utbildningen lyfts upp: att fundera 6ver hur teo-
retiskt och praktiskt kunnande ska virderas och relateras till varandra under
utbildningen, och att skapa en medvetenhet och férmaga hos de studerande
att 6verfora sina teoretiska studier pa det praktiska yrkeslivet.70 Déarmed ér vi
tillbaka pa ruta ett.

Amnet informationsvetenskap vid AA tar upp exempel pa yrkespraktiken
inom sin undervisning och géstas ibland av foreldsare fran yrkeslivet. Prak-
tikperiodens lingd bestédms pa fakultetsnivd men skulle fér &mnets del for-
modligen vinna pa att vara lingre. Atminstone kan man konstatera att den ir
bland de kortare som férekommer inom finldndska och nordiska biblioteks-
utbildningar.

Ett exempel pa hur andra utbildningar férsoker knyta ihop utbildningen
med yrkeslivet kan tas fran Linné-universitetet, dir man arbetar med verk-
samhetsforlagd utbildning (VFU) inom sitt kandidatprogram.71

VFU-perioder pa en vecka vardera dr inplanerade i tre olika kurser under
de tre forsta terminerna. Perioderna utgor alltsa inte en egen kurs. Under
VFU-perioden ska den studerande vistas pa en valfri arbetsplats och har i
uppgift att arbeta med en uppgift kopplad till kursinnehallet. Studenten
soker platsen sjédlvstindigt men kan vid behov fa hjilp av en ansvarig larare.

Perioden kan resultera i exempelvis en skriftlig reflektionsuppgift, eller
att studentens erfarenheter frdn perioden inkluderas i kursens 6vriga uppgif-
ter. Ofta ingar ett diskussionsseminarium tillsammans med andra studenter.

VFU-perioderna tréanar studenterna i reflektion kring kurserna och det
praktiska genomférandet. Det ger studenterna en mojlighet att upptécka dis-

70  Michnik och Utter 2018, s. 56
71 Ahlryd 2018, s. 62ff

125



krepanser i hur en verksamhet beskrivs teoretiskt och varfor verkligheten ser
annorlunda ut. Begriansande faktorer som exempelvis kommunal budget blir
latta att upptéacka. Att VFU-perioderna kommer tidigt i utbildningen har
ocksa lett till att studenter fatt bekréftelse pa att de valt ratt utbildning nér
det praktiska arbetet blivit bekant.

Idealiskt sett skulle praktiska moment inte enbart vara fristdende fran
den 6vriga undervisningen utan knytas ihop med kursinnehéllet. VFU-perio-
der och praktikperioder kan utékas med studiebesok, féltstudieuppgifter och
intervjuer med bibliotekarier. Dairmed kunde ocksa kontaktytorna och sam-
spelet mellan utbildning och bibliotek utokas, och 6vergangen fran studier
till yrkesliv underlittas.””

En inbyggd konflikt inom informationsvetenskapen &r att studierna ska
behandla olikartade biblioteksverksamheter, som allménna och vetenskapliga
bibliotek. De allménna bibliotekens fokus pa kulturférmedling skiljer sig va-
sentligt fran de vetenskapliga bibliotekens informationsférmedling med kéll-
material och vetenskapliga publikationer, idag ofta elektroniska.

Ofta har de informationsvetenskapliga utbildningarna betonat informa-
tionsféormedlingen till den grad att andra specialistkompetenser, inom exem-
pelvis litteratur och kultur, har kommit att framst& som mindre viktiga.”

Det skapar likartade utbildningsprogram inom &mnet informationsve-
tenskap. I Sverige slopade man till exempel i och med hogskolereformen 1993
olika utbildningsspéar mot olika bibliotekstyper.

Representanter for allménna bibliotek har é&nda patalat behovet av spe-
cialiseringsmojligheter som béttre passar blivande kulturférmedlare. Enligt
dem finns det behov av kulturell kompetens, vid sidan av den informations-
kompetens som traditionellt intresserat vetenskapliga bibliotek och de infor-
mationsvetenskapliga utbildningarna.74

Nér det géller biblioteksutbildningen pa institutniva — i finlandssvenska
sammanhang numera synonymt med merkonomutbildning — kan obalansen
mellan teori och praktik sdgas vara den omvinda. Utbildningen utgér har
fran yrkespraktiken och borde pa sé sétt helt motsvara arbetsgivarnas 6nske-
mal.

72 Ahlryd 2018, s. 73
73 Hansson m.fl. 2018, s. 18
74 Hansson m.fl. 2018, s. 19
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Det finns 4nda en bestéllning pa hogt utbildad personal inom biblio-
teksbranschen, pa grund av yrkets krav och en 6nskan att halla 16nenivan
uppe.

Mojligheten till yrkesutbildning finns &r en positiv sak pa individniva och
mojliggor att fler kan fa biblioteksbehorighet, men funktionérstjénster &r
nagot som branschen som helhet ror sig bort ifran.

Svagheten i yrkesutbildningen ligger i att studierna blir for korta och yt-
liga med tanke pa vilka kompetenser som krivs i dagens bibliotek. Hiar domi-
nerar praktiken pa bekostnad av den teoretiska undervisningen, som tycks
vara i minsta laget.

Liroavtalsutbildningen kriver dessutom en innehallslig insats av biblio-
teken, och variationen inom denna insats gor utbildningen kvalitetsméssigt
ojamn. Laroavtalet krdver ocksa att biblioteken ska ha ekonomiska resurser
for sadana anstéllningar.

Pa lang sikt verkar de yrkesinriktade utbildningarna ha oddsen emot sig.
Med tanke pa helhetsbilden &r det svart att inte halla med dem som pliaderar
for att biblioteksutbildningen i hogre grad ska finnas pa universitets- och yr-
keshogskoleniva.

Det skulle i stéllet vara viktigt att géra den hogre utbildningen sa till-
ginglig som mojligt. Mojligheten till distans- och pabyggnadsstudier borde
finnas med i hog utstréckning, oavsett hur grundstrukturen i hogskoleutbild-
ningen ser ut.
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7 Sammanfattning

I och med en dndring av lagen om allménna bibliotek har behérighetskraven
for bibliotekstjinster sedan 2017 blivit betydligt 16sare dn vad de var forut.
Dér det tidigare var stréngt reglerat hur stor andel av personalen som skulle
vara biblioteksutbildad och hur hég utbildningsnivan skulle vara, ér det nu-
mera till stor del kommunerna sjilva som avgor hurdan utbildning de kraver
av sina biblioteksanstéllda.

Lagéndringen har befarats leda till att andelen biblioteksutbildad personal
minskar i biblioteken. Féljderna kan bli olika typer av kompetensluckor, vilket
kan paverka genomférandet av de allménna bibliotekens lagstadgade upp-
drag negativt.

Man har ocksa patalat att kommunerna oftare kan ha en formanlig léne
niva eller enkel rekrytering som mal snarare &n biblioteksverksamhetens
behov. Huruvida biblioteksutbildningen kommer att paverkas av lagféréand-
ringen i form av farre sokande har ocksa varit uppe till diskussion.

7.1 Biblioteksutbildning i Svenskfinland

I Finland finns for tillfallet tva svensksprakiga alternativ for den som vill ha en
biblioteksutbildning.

Det ena alternativet &r Abo Akademi, som erbjuder studier i informations
vetenskap. Kurserna pa kandidatniva kan lasas pé svenska. De fordjupade stu-
dierna pa magisterniva gar pa engelska med moijlighet att laimna in skriftliga
arbeten pa svenska. Det vanligaste ar att personer som vill ha biblioteksbeho-
righet laser informationsvetenskap som bidmne.

Det andra alternativet dr att avldgga grundexamen i affirsverksamhet
(merkonom) i yrkesinstitutet Careeria i Borga. Institutets foregangare Point
College erbjod tidigare en forberedande utbildning for yrkesexamen i infor-
mations- och bibliotekstjadnst. Denna utbildning ar idag nerlagd.

Merkonomexamen dr som sadan inte inriktad pé bibliotek men innehal-
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ler examensdelar som tillater en viss biblioteksspecialisering. Hittills har Ca-
reerias merkonomexamen inte marknadsfoérts som en biblioteksutbildning
och ér till och med inom biblioteksbranschen féga kdnd.

Universitetsutbildningen anklagas med jamna mellanrum for att misslyckas
med att forbereda de studerande for yrkespraktiken, speciellt inom allménna bib
liotek. Diskussionen om glappet mellan teori och praktik ér inte specifik for
den finlandssvenska utbildningen utan har foérts lange och pa en internatio-
nell niva.

I Finland utgjordes bibliotekariebehdrigheten tidigare av en hogskoleex-
amen och minst 60 studiepodng i informationsvetenskap, vilket synliggor
problematiken: universitetsutbildningen &r inte en biblioteksutbildning per
se, utan akademiska studier i imnet informationsvetenskap.

De allménna bibliotekens uppdrag kréaver en bred kompetensbild som infor
mationsvetenskapen har begriansade mojligheter att ticka in. Som utbildningen
ser ut nu i Finland dr den kanske mer lampad for de vetenskapliga bibliote-
kens kompetensbehov.

I Abo Akademi forsoker informationsvetenskapen enligt personalen i
dmnet balansera undervisningen s att teorin kopplas ihop med praktiska ex-
empel ur yrkespraktiken. En rekommenderad tvd manader lang praktik ingar
i studierna, liksom vissa kontakter med alumner och yrkesaktiva inom biblio-
teken.

En utbildningsniva som saknas pa svenska i Finland &r yrkeshogskoleut-
bildning pa biblioteksomradet. Yrkeshogskolornas uppgift ar att erbjuda hog-
skolestudier anpassade till arbetslivets krav. Det finns inte heller ndgon
fortbildningsverksamhet pa svenska, annat dn enstaka kurser som ordnas
oregelbundet.

7.2 Biblioteksanstillda om kompetenshehov

For att ta reda pa hur vil de som jobbar pé allménna bibliotek anser att den
finlandssvenska utbildningen motsvarar yrkets krav, genomfordes en enkit
undersokning inom ramen f6r denna rapport under maj—juni 2019.

70% av de svarande anser att utbildningen varit till viss eller stor nytta {6r dem
i arbetslivet. Ofta menas hér utbildningen som helhet. De flesta svarande har
en hogskoleutbildning, och manga uppskattar att utbildningen lart dem ett
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akademiskt forhallningssitt. Vad giller informationsvetenskapen pekas grund-
kurserna ut som mest anvindbara, vid sidan av att studierna gett en forsta-
else for biblioteksvisendet som helhet.

De svarande har fatt ange vad de tycker saknas inom biblioteksutbild-
ningen. Till de mest frekventa svaren hor bemotande och kundservice, pedago
giska fardigheter, lasframjande, litteraturkdinnedom, innehalls- och
evenemangsproduktion, marknadsforing och digital kompetens. Det dr ocksa
vanligt att man vill se mer undervisning om biblioteksarbetets administrativa
sida, som ledarskap, ekonomi och juridik.

Forutom den svenska biblioteksutbildningen har utredningen ocksa gatt
in pa hur det &r att jobba med svensk biblioteksverksamhet ndr man val &r ut-
examinerad. Hir kan arbetssituationen variera stort beroende pé vilken kom-
mun man jobbar i.

Den ena polen utgérs av Osterbotten, dir svenskan har en stark och ibland
dominerande stillning i vissa kommuner och ddrmed ocksé i biblioteken i
motsvarande grad. Har dr svensk verksamhet synonymt med verksamhet
overlag.

Den andra polen dr huvudstadsregionens stora kommuner Esbo, Hel-
singfors och Vanda. I sddra Finland férekommer problem med att hitta biblio
teksutbildad svensk personal som uppfyller bibliotekens 6nskemal om till
exempel pedagogisk kompetens.

De anstéllda i huvudstadsregionen ger samstimmig kritik mot att arbets-
givaren anstiller for fa svensksprakiga, ligger for mycket ansvar pa de fa
svensksprakiga som finns i personalen, och generellt prioriterar svenska fra-
gor for 1agt. Ocksa anvindarundersékningar i biblioteken stoder denna asikt och
ger den svenska biblioteksservicen i huvudstadsregionen ett jamforelsevis
lagt betyg.

7.3 Rekryteringen i tvasprakiga kommuner

I utredningen undersoktes ocksa rekryteringsannonser i tvasprakiga kommu-
ners bibliotek sedan 2017. Har framkom att det fortfarande finns bibliotek som
foljer de strangare riktlinjerna f6r behorighet fran bibliotekslagstiftningen fore
2017, men att andelen sjunkit fran 61% ar 2017 till 33% under forsta hilften av
2019.
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Detta kan jaimforas med att den gamla lagstiftningen angav att minst
70% av bibliotekspersonalen skulle vara biblioteksutbildad upp till en angiven
niva. For manga bibliotek har biblioteksstudier gatt fran att vara ett anstillnings
krav till att ses som meriterande. Néstan en tredjedel av annonserna fran 2019
foljer denna linje.

Annonserna efterlyser en lang rad kompetenser, varav personliga och sociala
kompetenser kan siigas vara mest frekventa. Man letar efter anstéllda som ar
modiga, innovativa, l16sningsorienterade, entusiastiska, ivriga, kreativa och
har ett aktivt grepp. Den s6kande bor ha god samarbets- och interaktionsfor-
maga, samt vara bra pd kommunikation, nitverkande och kundbetjdning.
Hen féar gérna ocksd vara utétriktad och en god estrador.

Vidare vill biblioteken gidrna ha personal som besitter digital kompetens,
kan arbeta med barn och unga, har en pedagogisk formaga och kinnedom om
litteratur. Den som anstélls bor dessutom kunna arbeta sjdlvstdndigt och ha
en god organisationsférmaga.

Rekryteringsannonsernas krav pa sprakkunnighet beror, som antyddes
ovan, pd kommunens befolkningsstruktur. I starkt tvasprakiga kommuner for
utsiitts den anstéllda kunna bada spraken. Knappt hélften av annonserna 6nskar
se goda eller utmarkta kunskaper i svenska.

I kommuner dir en procentuellt liten andel talar svenska blir kravet pa
svenskakunskaper svagare, allt fran nojaktiga kunskaper till att svenskan inte
alls omnémns. Speciellt i huvudstadsregionen forefaller svenskakunskaper vara
lagprioriterade.

Tjanster som dr éronmérkta for svensk biblioteksverksamhet lediganslas
ibland med liagre krav pa biblioteksbehorighet, vilket kan tolkas som en reaktion
pa bristen pé svensk personal. Det forekommer att dessa tjinster endast le-
diganslas péa finska. Huruvida rekryteringsprocessen alltid ar effektiv kan
ddrmed sigas vara diskutabelt.

De rekryterare som intervjuats for att ge en regional kommentar till re-
kryteringen tenderar att papeka bibliotekets behov av hogutbildad personal.
Manga rutinuppgifter i biblioteken har automatiserats och jobbet bestar nu-
mera till stor del av expertuppgifter.
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7.4 Finsksprakig och nordisk
biblioteksutbildning

Utredningen beskriver den finsksprakiga biblioteksutbildningen samt utbild-
ningen i Sverige, Norge och Danmark i jimférande syfte.

Den finsksprakiga biblioteksbildningen erbjuds i universitet, yrkeshogskolor
och yrkesinstitut pa ett flertal orter. Geografiskt ligger tyngdpunkten pa vistra
Finland, och tillgdngen pé utbildad bibliotekspersonal beskrivs darfér som
ojimn Over landet.

Universitetsutbildningen pa finska liknar till stora delar undervisningen i
Abo Akademi. Utbudet av kurser pa kandidatnivé har en gemensam kirna. Yr
kesutbildningen dr statlig reglerad och examensgrunderna ér darfor identiska
pa finska och svenska. Skillnaden dr hér att det for tillfdllet inte ordnas nagon
forberedande utbildning for yrkesexamen pa svenska.

I de nordiska grannlinderna ligger all biblioteksutbildning numera pa hog
skoleniva. Ocksa hir diskuteras glappet mellan den akademiska utbildningen
och yrkespraktiken i biblioteken, vilket leder till atgérder i olika riktningar.

I Sverige finns till exempel en ny utbildning vid Sédertérns hégskola,
som i sin inriktning pa yrkespraktiken liknar den finska yrkeshégskolan. I
Danmark har man i stéllet nyligen slopat en liknande praktikndra utbildning
och uppmuntrar de studerande att avligga hogre hogskolexamina.

I Norge har man i likhet med Finland allt mer frangatt biblioteksutbild-
ning som ett krav for anstéllning, speciellt i storstdderna. Diskussionen om
att anstélla personal med annan utbildningsbakgrund har varit livlig och lett
till att biblioteksutbildningen signalerar om en innehallslig reform.

Ur de allménna bibliotekens synvinkel kan universitetsutbhildningen sigas
vara nodvandig och 6nskvird, men samtidigt begrinsad av att informationsve
tenskap ér ett enskilt akademiskt &mne. Undervisningen ér till storre nytta om
man vill arbeta pa vetenskapliga bibliotek eller med ledarskap, medan yrkes-
praktiken pa allménna bibliotek ligger langre fran studiernas innehall.

Det finns ett flertal goda argument for att skapa en finlandssvensk yrkeshog
skoleutbildning inom biblioteksomréadet, med storre fokus pa verksamheten i
allménna bibliotek. Eftersom utbildningsfaltet ar litet i Svenskfinland skulle
en svensk yrkeshogskoleutbildning vinna pa att utnyttja synergieffekter med
de redan existerande utbildningarna.
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8 Atgirdsforslag

Statliga myndigheter

Enligt denna rapport har dndringen i bibliotekslagens behdrighetskrav
pa kort tid gjort biblioteksutbildning mindre efterfragad i de allménna
bibliotekens rekrytering. Effekten av lagdndringen boér f6ljas upp. Lag-
dndringens paverkan pa utbildning, rekrytering och bibliotekens mojlig-
het att fullgora sitt uppdrag bor utvéarderas och leda till vederborliga
konsekvenser.

En ordlista eller databas med vanliga biblioteksuttryck 6versatta fran
finska till svenska bor goras upp pa nationell niva for att effektivera 6ver-
sattningsarbete i biblioteken och forbéttra 6versédttningarnas kvalitet.
Ordlistan bor arbetas fram med hjalp av sarskild projektfinansiering.
Den kan forslagsvis administreras via Biblioteken.fi och finnas tillgdng-
lig pa deras hemsida.

Foreskrifter for en systematisk fortbildningstrappa inom biblioteksbran-
schen kan arbetas fram pé nationell niva. I den mén det uppstar luckor i
den svensksprakiga trappan kan finska utbildare anmodas ta emot skrift-
liga arbeten pa svenska.

Utbildningsanordnare

En svensk biblioteksutbildning pa yrkeshogskoleniva kan startas inom
Novia. Utbildningen har méjlighet att samarbeta effektivt med Abo Aka-
demi, Oppna universitetet och Abo yrkeshogskola.

Abo Akademi kan utvidga sitt kursutbud i informationsvetenskap med
kurser eller undervisningselement i de &amnen som efterlyses av de all-
ménna biblioteken. Om dessa @mnen ligger for 1angt fran informations-
vetenskapens forskningsomréaden for att kunna ingd i &mnets
undervisning kan de studerande uppmuntras att lisa dem som strékur-
ser eller biimnen. Man kan notera att flera 6nskade &mnen finns inom
samma studieprogram som informationsvetenskapen, varfor steget till
dem inte blir alltfér langt. Valbara ldskurser kan vara ett alternativ som
inte tar alltfor mycket av undervisningsresurserna i ansprak.
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Pedagogiska aspekter kan tas in i utbildningen, bade pa universitetsniva
och inom en eventuell yrkeshogskoleutbildning. Inom Abo Akademi kan
dmnet informationsvetenskap / OPU inleda samarbete med fakulteten
for pedagogik och vélfardsstudier.

Abo Akademi kan i hégre grad marknadsfora studierna i informationsve-
tenskap som biblioteksstudier, &ven om lagstiftningen inte lingre gor
dem behorighetsgivande pa samma sitt. Detta motiveras bland annat av
att biblioteken ar en viktig arbetsgivare efter avslutade studier. Mark-
nadsforingen bor ske pa fakultetsoverskridande niva, inte enbart fran
dmnets sida, for att s manga som mojligt ska f& information om att in-
formationsvetenskap dr ett anvdndbart bidmne i yrkeslivet.

Amnet informationsvetenskap vid Abo Akademi kan fortsitta med och
vidareutveckla samarbetet med representanter for yrkeslivet. Studiebe-
soOk pa arbetsplatser och uppgifter dir teorierna ska relateras till en yr-
kespraktik kan i storre utstrackning anvindas som element i
undervisningen.

Studiehandledning och marknadsféring som riktas till blivande stude-
rande bor bli tydligare kring vilka biblioteksutbildningar det finns och
vilka kompetenser som efterfragas i biblioteken. Detta giller ocksa dem
som redan studerar pa universitetsniva och star i berad att vilja bidm-
nen.

Careeria kan marknadsfora biblioteksspecialiseringen i sin merkonom-
examen mer. Att ha en egen studiegrupp fér dem som siktar pé biblio-
teksjobb tydliggor utbildningsstrukturen &nnu mer och dr négot att
stréiva efter.

e Studieprogram och fortbildning bor i storsta mojliga man planeras for
att ocksa fungera for personer som 6nskar studera pa distans eller stu-
dera parallellt med arbetslivet. Hir har Oppna Universitetet fortsitt-
ningsvis en viktig roll att fylla.

Kommuner
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Kommunerna bor vara medvetna om nivéan av biblioteksbehorighet bland
personalen och utveckla en strategi for att hélla antalet biblioteksutbild-
ade pa tillracklig niva 6ver tid for att trygga kvaliteten pa och kontinuite-
ten hos bibliotekens service.

Biblioteken bor tillatas d&ndra biblioteksfunktionérstjénster till bibliote-
karietjanster vid behov. Utvecklingen gar stadigt mot att automatisera



rutinuppgifter i biblioteken, och de jobb som blir kvar kraver expertkun-
skaper och langre utbildning med hégre 16n som logisk f6ljd. Kunnig per-
sonal dr en forutsattning for att lyckas med bibliotekens lagstadgade
uppgifter.

Lonebilden inom biblioteken slépar rejalt efter andra branscher med lik-
nande utbildningsniva och kompetenskrav. Férutom att biblioteken bor
anstélla fler personer med bibliotekarielon, bor I6nenivan hojas for alla
anstéllda. Arbetstagare i storre stiéder bor kompenseras i l6neniva for
hogre levnadskostnader.

Arbetsgivarna bor avsidtta ekonomiska och tidsméssiga resurser for kom-
petensutveckling och fortbildning enligt IFLA:s rekommendationer.
Kunskaper i svenska bor prioriteras hogre inom rekryteringen i stider
dar den svenska befolkningen ar i minoritet. Kommunen bor géra upp en
strategi for att halla mangden svenskkunnig personal pa en tillracklig
niva. Personalen bér uppmuntras att forbéttra bristande kunskaper i
svenska och beredas praktisk moéjlighet att gora det. Sprakkurser for per-
sonalen bor finansieras av arbetsgivaren och arrangeras pa arbetstid.
Ansvaret for sprakutbildning bor inte ldggas pa den svensksprakiga bib-
liotekspersonalen utan ska skotas av instanser med vederborlig sprakpe-
dagogisk kompetens.

Spréktilldgg for praktiska kunskaper i minoritetsspraket bor betalas ut.
For att sdkerstélla att bibliotekens grundlaggande uppgifter uppfylls
ocksa pa svenska i huvudstadsregionen bér metropolstédderna Esbo, Hel-
singfors och Vanda anstélla fler personer med 6ronméirkta svenska tjans-
ter. Ocksa andra kommuner dér liknande problem uppdagas bor agera pa
ett liknande sitt.

Studier inom biblioteksomradet kan anges som meriterande for perso-
ner som soker chefstjinster i mindre organisationer. I sma kommuner ar
chefsjobbet ofta ndra knutet till bibliotekets basservice och kan till exem-
pel innebéra deltagande i den praktiska verksamheten, vilket i sig ar ett
argument for biblioteksutbildning. En chef som saknar utbildning eller
yrkeserfarenhet inom biblioteksbranschen behéver starkt stod av en bib-
lioteksutbildad personal, ndgot som inte &r sjédlvklart i en liten organisa-
tion.

Arbetsméngden inom en och samma tjdnst borde inte fa 6verstiga rim-
liga grénser. Nar kommuner slar ihop ledande tjanster for narliggande
verksamheter inom kultur- och fritidssektorn bér man fraga sig om en
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och samma person har en rimlig chans att hinna utféra uppdraget och
huruvida det gar att hitta ndgon som har tillracklig kompetens fér samt-
liga uppgifter.

Bibliotek

Bibliotekslagens krav kring service pa lika grunder f6r bada sprakgrup-
perna i tvasprakiga kommuner bor lyftas upp i bibliotekens strategier
och i det dagliga arbetet. Fragan "hur gor vi med det svenska?” ska auto-
matiskt stéllas i bade stora och sma beslut. Ansvaret for detta ligger pa
chefsniva, men for att utforandet ska lyckas behover alla anstillda enga-
geras. En viardediskussion kring bibliotekets uppdrag och hur en enspra-
kig biblioteksservice kan utestinga vissa kundgrupper (till exempel barn)
bor vara ett aterkommande element i biblioteken.

Biblioteken bér noga 6verviga hur de anvinder sina existerande svenska
personalresurser. Det dr inte &ndamalsenligt att ge svensksprakig perso-
nal arbetsuppgifter som inte utnyttjar deras sprakliga kompetens, om
det inte finns sérskilda skal till detta. Nar det géller sprakligt motiverade
tillaggsuppdrag som oversittning bor arbetsprocessen effektiveras for
att frigora personalens arbetstid till andra uppgifter.

Biblioteken kan forbattra kuandkommunikationen i sprakfragor genom
att 1ata personalen béra flaggsymboler for sprak de i praktiken kan be-
tjana kunder pa. Falsk blygsamhet kring sprakkunskaper &r inte att re-
kommendera, men inte heller att hdvda att sprakkunskaper finns nér de
inte fungerar i verkligheten. Ett visst matt av realism ar att 6nska
framom prestigekrav; detta ar till storre nytta fér biblioteksanvindarna.

Biblioteksféreningar
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De finska och svenska biblioteksféreningarna kan tillsammans géra upp
informationsmaterial om arbete vid allménna bibliotek och vilka kompe
tenser som ofta efterfragas ddr. Informationen kan ocksa gélla vilka bib-
lioteksutbildningar som finns i Finland och rekommendera praktiskt
anvindbara studieimnen fé6r dem som studerar pé universitet. Materia-
let bor goras tillgdngligt pa webben i grafiskt tilltalande format, dven ut-
skrivbart. Det bor ocksa uppdateras med jamna mellanrum.



Bilaga 1:
Enkitfragor -
Svenskt biblioteksarbete

Den hér enkéten dr riktad till dem som jobbar pé svenska, eller har svenska
som modersmal, i de allménna biblioteken i Finland. Biblioteken pa Aland
undersoks inte i enkiten.

Allméanna uppgifter

Koén
° Kvinna
e Man

® Villinte ange

Alder

e -29

e 30-39
e 40-49
e 50-59
° 60 +
Modersmal

® Svenska

® Finska

e  Fullstandigt tvasprakig
® Annat

Fédelseregion

®  Huvudstadsregionen (Esbo, Helsingfors, Grankulla, Vanda)
e  Ovriga Nyland
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Aboland
Osterbotten
Aland

Ovriga Finland

Ovriga vérlden

Nuvarande anstéllningsort

Huvudstadsregionen (Esbo, Helsingfors, Grankulla, Vanda)
Ovriga Nyland

Aboland

Osterbotten

Ovriga Finland (Aland ingar inte i undersékningsomradet)

Utbildning och anstallning

Utbildningsnivé

Hogre hdgskoleexamen
Lagre hdégskoleexamen
Yrkeshdgskoleexamen
Yrkesexamen

Annan utbildning eller arbetserfarenhet

Studier i biblioteks- och informationsvetenskap

Magistersexamen med informationsvetenskap som huvudamne
Kandidatexamen med informationsvetenskap som huvudamne

Minst 60 studiepoéng i informationsvetenskap pa hégskoleniva

Minst 35 studiepoang i informationsvetenskap pa institutniva eller hogre
Inga eller begransade studier i biblioteks- och informationsvetenskap

Ingick studierna i biblioteks- och informationsvetenskap i din examen,
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eller har du avlagt dem vid sidan av?

Studierna ingick som en del i min examen

Jag har avlagt studierna som ett tillagg till min examen, t.ex. inom
Oppna Universitetet

Jag har inte studerat biblioteks- och informationsvetenskap



Nér har du studerat biblioteks- och informationsvetenskap?
o  1990-talet eller tidigare

e OO-talet

e 10-talet

e  Jag har inte studerat biblioteks- och informationsvetenskap

Studerade du pa svenska eller finska?
® Svenska
® Finska

Om du studerade pa finska, vad var anledningen till det? (fritt svar)

Ar din utbildning till nytta i ditt nuvarande jobb?

®  Ja, jag har valdigt stor nytta av utbildningen.

Utbildningen ér till viss nytta.

Egentligen inte, jag har lart mig det mesta i arbetslivet.

Min utbildning gjordes genom léaroavtal e.d. inom arbetslivet.

Kan inte avgora.
Vilka delar av din utbildning har varit till mest nytta? (fritt svar)

Saknades nagot i utbildningen som du skulle ha behov av i ditt arbetsliv idag?
(fritt svar)

Anser du att din utbildning motsvarar kravnivan for ditt nuvarande arbete?

®  Ja, arbetsuppgifterna motsvarar min utbildning.

® Nej, jag ar behorig for mer kravande uppgifter.

e  Nej, arbetsuppgifterna kraver egentligen en mer omfattande utbildning.
®  Kan inte avgoéra.

Arbetsbild

Vad ar viktigast i din arbetsbild? (Valj flera alternativ vid behov.)

®  Foérmansuppgifter

Biblioteksverksamhet fér barn och unga

Biblioteksverksamhet fér vuxna och seniorer

Samlingsarbete (t.ex. inkop, katalogisering, fardigstallande av material)

Bibliotekssystem och IT

139



®  Marknadsforing och kommunikation

e  Uppgifter vid sidan av bibliotekets karnverksamhet (t.ex. ungdomsledare anstalld

av biblioteket)
®  Annat, vad?

Upplever du att du har en svensk tjanst eller att bibliotekstjanster pa svenska ar
ditt ansvarsomrade?

®  Ja, jag har ett stérre ansvar an mina kollegor for de svenska bibliotekstjansterna.

® Nej, jag arbetar mest péa finska.
e  Kommunen har svenska som majoritetssprak och svenskan ar darfor sjalvklar.
®  Kan inte avgoéra.

Upplever du att dina kunskaper i svenska och/eller ditt arbete med svenska
bibliotekstjanster vardesatts av din arbetsgivare? (T.ex. genom positiv feedback
fran ledningen, gront ljus for initiativ pa svenska, [6netillagg, o.d.)

® Ja, det uppskattas av arbetsgivaren.

e  Det uppmarksammas inte pa nagot sarskilt satt av arbetsgivaren.

® Nej, det ignoreras eller motarbetas.

e  Svenskan uppfattas som sjalvklar och nédvandig.

® Kan inte avgoéra.

Ev. kommentarer om arbetsgivarens installning: (fritt svar)

Upplever du att dina kunskaper i svenska och/eller ditt arbete med svenska biblioteks-

tjdnster vardesétts av dina kollegor?
®  Ja, mycket.
® Ja, i ndgon man.
®  Nej, det verkar inte finnas nagot storre intresse for svenskan.
® Nej, svenskan ses snarast som en nackdel.
®  Svenskan uppfattas som sjalvklar och nédvandig.
® Kan inte avgoéra.

Ev. kommentarer om kollegornas instéallning: (fritt svar)
Vad ingér i arbetet med att producera bibliotekstjénster pé svenska i ditt jobb?
(Valj flera alternativ vid behov.)

e  Kundtjanst pé svenska
® Att producera evenemang/serviceformer pa svenska
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® Samarbete med andra instanser (t.ex. skolsamarbete) och natverkande
®  Att Oversétta texter till svenska

® Attt kdpa in svenskt material

® Jag jobbar inte med svenska bibliotekstjanster.

Upplever du att antalet svensksprékiga bland personalen har &kat eller minskat under
de senaste aren?

®  Antalet svensksprakiga har dkat.

®  Antalet svensksprakiga har minskat.

e Antalet ar ungefar det samma.

® Kan inte avgoéra.

Annat du vill sdga om svensk biblioteksutbildning, rekrytering av svensk personal och
att arbeta pa svenska i biblioteken: (fritt svar)
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satsas-pa-fortbildning/ (sokdatum 7.6.2019)
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fish.cloud/uploads/2016/12/iflas-riktlinjer-for-kontinuerlig-professio-
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Intervjuer

E-postintervju med Piivi Kuitunen, larare vid Sedu, 8.4.2019.

Telefonintervju med Katarina Antman, Careeria, 16.4.2019.

Intervju med Abo Akademis personal 29.4.2019. I intervjun deltog professor
Gunilla Widén, planerare Nancy Pettersson, universitetslararna Kristina
Eriksson-Backa och Eeva-Liisa Eskola samt akademilektor Jannica Hein-
strom.

E-postintervju med Sanna Kallio, lektor vid Haapaveden Opisto, 3.5.2019.

E-postintervju med Salla Erho, teamledare vid Keuda, 11.6.2019.

Intervju med Saara IThamaki, direktor for regionala bibliotekstjanster vid Hel-
singfors stadsbibliotek, 12.6.2019.

Intervju med Marita Ahola, kultur- och biblioteksdirektor i Vasa, 25.6.2019

Telefonintervju med Susanne Ahlroth, 6verinspektor pa Regionférvaltnings-
verket, 2.7.2019

Telefonintervju med Eija Sjoblom, bibliotekschef pa Kimito6n, 16.8.2019.

Intervju med Malin Hollmén, bibliotekschef, och Catharina Latvala, service-
forman i Borga, 21.8.2019.

Intervjuer med anonyma biblioteksanstéllda, augusti-september 2019

Skriftlig information om statistik och liknande har erhallits via e-post fran
dmnet informationsvetenskap vid Abo Akademi, Arbetsforum vid Abo

Akademi, Careeria, Biblioteken.fi och Regionférvaltningsverket.
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